
ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ / ΕΠΩΝΥΜΙΑ : __________________________________________________________

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΝΟΜΙΜΟΥ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΥ (μόνο για τις εταιρείες) : ______________________________________________________________

EMAIL : ______________________________________________ ΚΙΝΗΤΟ : ___________________________________________________

Δ/ΝΣΗ ΜΕΤΡΗΤΗ : ______________________________________________

Τ.Κ. : ___________________________ΠΟΛΗ : _____________________

Δ/ΝΣΗ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ : _________________________________________________________

Με την υπογραφή της αίτησης αυτής δηλώνω ρητά ότι αποδέχομαι τα εξής κάτωθι:

1. Διάβασα και κατανόησα απολύτως τους όρους της σύμβασης για την προμήθεια φυσικού αερίου, όπως αναγράφονται στην πίσω όψη της αίτησης αυτής.

2. Εφόσον ο Προμηθευτής - εταιρεία Volterra AE κάνει δεκτή την αίτησή μου αυτή, η σύμβαση για την προμήθεια φυσικού αερίου θα τεθεί σε ισχύ.

3. Είμαι χρήστης του μετρητή ή των μετρητών που αναφέρονται στο πεδίο 2 ανωτέρω.

4. Έλαβα γνώση των προσφερόμενων τιμοκαταλόγων της Volterra AE και επέλεξα το πρόγραμμα που δηλώνεται στο πεδίο 2.

5. Δια της παρούσας παρέχω εξουσιοδότηση προς την Volterra AE για να ενεργήσει οιαδήποτε απαιτούμενη πράξη για την εκπροσώπηση του άνω μετρητή ή των άνω μετρητών, τα στοιχεία των οποίων αναφέρονται 

στα πεδία 2 και τη λήψη ιστορικών στοιχείων που αφορούν την κατανάλωση από τον οικείο Διαχειριστή Δικτύου Διανομής.

6. Ρητά παρέχω την συγκατάθεσή μου για την επεξεργασία των δεδομένων μου προσωπικού χαρακτήρα από την Volterra AE, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 18 των Όρων της παρούσας σύμβασης προμήθειας 

και τις διατάξεις του ΓΚΠΔ. .

7. Όλα τα στοιχεία της αίτησης αυτής είναι απολύτως ακριβή και αληθή, αναλαμβάνω δε την υποχρέωση να γνωστοποιήσω αμέσως οποιαδήποτε μεταβολή αυτών στη Volterra AE.

8. Παρέχω την συγκατάθεσή  μου προκειμένου η Volterra AE να διαβιβάζει,  δεδομένα μου προσωπικού χαρακτήρα σε τρίτους νομίμως εκτελούντες την επεξεργασία για λογαριασμό της  και ειδικότερα σε άλλες 

θυγατρικές εταιρείες ή σε τρίτους, δικαστικές, διοικητικές, φορολογικές, τελωνειακές, διαιτητικές αρχές ή άλλες δημόσιες αρχές, ρυθμιστικούς φορείς, εταιρείες ενημέρωσης οφειλετών και δικηγόρους, σύμφωνα 

πάντα με τα οριζόμενα στο άρθρο 18 των Όρων της παρούσας σύμβασης προμήθειας και τις διατάξεις του ΓΚΠΔ και στο βαθμό που η ως άνω διαβίβαση είναι αναγκαία για τους αναφερθέντες σκοπούς που απορρέουν 

από την παρούσα σύμβαση προμήθειας ή επιβάλλεται από το Νόμο. ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ ☐

9. Αποδέχομαι την επικοινωνία για ενημερωτικούς ή/και διαφημιστικούς σκοπούς μέσω SMS, Newsletter ή/και άλλων ηλεκτρονικών και έντυπων μέσων, μεμονωμένα ή/και με συνδυασμό. ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ ☐
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ΑΙΤΗΣΗ/ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ
ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΕΡΙΟΥ

ΕΝΔΕΙΞΗ ΜΕΤΡΗΤΗ (m3) : _______

ΗΚΑΣΠ : __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ 

ΟΙΚΙΑΚΟ ΑΥΤΟΝΟΜΟ : ☐

ΕΜΠΟΡΙΚΟ :    ☐

ΕΓΓΥΗΣΗ (€) : ________________________

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ : ______________________

2. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΜΕΤΡΗΤΗ

ΟΝΟΜ/ΜΟ ΚΑΤΟΧΟΥ : ________________________________________

ΑΡ. ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ : __________________________________________

IBAN : __________________________________________________

ΤΡΑΠΕΖΑ : _______________________________________________

5. ΕΞΟΦΛΗΣΗ ΜΕ ΠΑΓΙΑ ΕΝΤΟΛΗ

5. ΑΠΟΔΟΧΗ ΟΡΩΝ ΑΠΟ ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ

Α.Φ.Μ (Ν.Ε.) : __________________________

Α.Φ.Μ : _______________________

Δ.Ο.Υ : _______________________________________

ΤΗΛΕΦΩΝΟ (Ν.Ε) : ___________________________________

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ : _________________________________________________ ΑΡΙΘΜΟΣ : ______ ΠΟΛΗ : _______________________________

ΝΟΜΟΣ : _____________________________

ΤΗΛΕΦΩΝΟ : ______________________________ ΚΙΝΗΤΟ : _____________________

EMAIL : _____________________________________________________

ΝΟΜΙΚΗ ΜΟΡΦΗ :  Α.Ε. ☐ Ο.Ε.  ☐ Ε.Ε.  ☐ Ε.Π.Ε.  ☐ Ι.Κ.Ε.  ☐ Άλλη ☐

E-MAIL ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ : ____________________________________________________________

3. ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ

ΕΝΤΥΠΟΣ☐

ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΤΙΚΟΣ ☐

ΕΝΑΝΤΙ ☐

EBILL☐

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ : ________________________________________________________ ΣΤΑΚΟΔ ( ΚΑΔ ) : _______________________

ΑΔΤ (Ν.Ε.) : _______________

1. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΕΛΑΤΗ

ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ (Αν διαφέρει από τον νόμιμο εκπρ.) : ___________________________________________________________________

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ : 
_______________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________

ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΙΤΗΣΗΣ : _____________________
ΚΩΔ. ΣΥΝΕΡΓΑΤΗ :    _____________________

ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΠΕΛΑΤΗ : ___________________________________ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ : _____________________

ΤΚ :_______

ΤΥΠΟΣ ΜΕΤΡΗΤΗ : ____________

ΟΙΚΙΑΚΟ ΚΟΙΝΟΧΡΗΣΤΟ : ☐

4. ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ
ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ  ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ ☐

ΑΛΛΑΓΗ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ  ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ ☐

ΕΝΟΙΚΙΑΣΤΗΣ ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ ☐

ΕΠΑΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ  ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ ☐

ΠΡΩΤΗ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ     ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ ☐

ΔΙΑΔΟΧΗ/ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΗ       ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ ☐

Δηλώνω ότι ανήκω στην κατηγορία των Ευάλωτων Πελατών     ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ ☐
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VOLTERRA: ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΑΙΤΗΣΗΣ 
ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΕΡΙΟΥ 

Μέ την παρου σα συ μβαση η έταίρέί α μέ την έπωνυμί α Volterra Ανω νυμη Εταίρέί α Παραγωγη ς καί Εμπορί ας Ενέ ργέίας μέ 

αρ. μητρω ου συμμέτέχο ντων ΑΔ-01632 στον αρμο δίο Δίαχέίρίστη  (έφέξη ς Προμηθέυτη ς), καί ο πέλα της, (έφέξη ς Πέλα της), 

τα έίδίκο τέρα στοίχέί α των οποί ων αναφέ ρονταί στην συνημμέ νη στην παρου σα αί τηση (έφέξη ς Αί τηση), συμφωνου ν την 

προμη θέία φυσίκου  αέρί ου μέ τους κα τωθί ο ρους: 

Ορίσμοί : 

Α. Άδέία Προμη θέίας: νοέί ταί η υπ. αρίθ. 240/2016 απο φαση ΡΑΕ γία τη χορη γηση Άδέίας Προμη θέίας Φυσίκου  Αέρί ου 

στην VOLTERRA Α.Ε. , ως τροποποίημέ νη έκα στοτέ ίσχυ έί. Β. Αί τηση Συ νδέσης: νοέί ταί η αί τηση προς κατα ρτίση Συ μβασης 

Συ νδέσης μέ το Δί κτυο Δίανομη ς φυσίκου  αέρί ου που δίαχέίρί ζέταί ο κατα  το πους Δίαχέίρίστη ς Δίκτυ ου Δίανομη ς, κατα  

την κέί μένη νομοθέσί α. Γ. Αρχη : νοέί ταί η Ανέξα ρτητη Ρυθμίστίκη  Αρχη  Ενέ ργέίας, η οποί α συστη θηκέ μέ το ν.2773/1999. 

Δ. Βασίκο  Προ γραμμα: νοέί ταί το έκα στοτέ δημοσίέυμέ νο προ γραμμα βα σέί της Εμπορίκη ς Πολίτίκη ς ανα  κατηγορί α 

Πέλα τη χωρί ς τίς έίδίκέ ς προσφορέ ς η /καί έκπτω σέίς. Ε. Δίαχέίρίστη ς Δίκτυ ου Δίανομη ς : η έταίρέί α στην οποί α έ χέί δοθέί  

η Άδέία Δίανομη ς η /καί Δίαχέί ρίσης του Δίκτυ ου Δίανομη ς Φυσίκου  αέρί ου έντο ς συγκέκρίμέ νων ορί ων γέωγραφίκη ς 

πέρίοχη ς, συ μφωνα μέ το α ρθρο 21 του ν. 3428/2005 καί του α ρθρου 80 ν. 4001/2011, ως τροποποίημέ να έκα στοτέ 

ίσχυ ουν. ΣΤ. Δίαχέίρίστη ς Συστη ματος Μέταφορα ς (ΔΕΣΦΑ): η έταίρέί α μέ την έπωνυμί α Δίαχέίρίστη ς Εθνίκου  Συστη ματος 

Φυσίκου  Αέρί ου ΑΕ («ΔΕΣΦΑ ΑΕ») η  ο Δίαχέίρίστη ς Ανέξα ρτητου Συστη ματος Μέταφορα ς Φυσίκου  Αέρί ου (ΑΣΦΑ) στην 

οποί α έ χέί ανατέθέί  η λέίτουργί α, δίαχέί ρίση, έκμέτα λλέυση καί ανα πτυξη του Εθνίκου  Συστη ματος Φυσίκου  Αέρί ου η  του 

ΑΣΦΑ. Ζ. Δί κτυο Δίανομη ς Φυσίκου  Αέρί ου: ο πως αυτο  ορί ζέταί στίς δίατα ξέίς της πέρί πτωσης θ’, της παραγρα φου 2, του 

α ρθρου 2, του ν. 4001/2011. Η. Είδίκοί  Πέλα τές: νοου νταί πέλα τές α) μέ έίδίκέ ς ανα γκές (ΑΜΕΑ) νοου νταί τα προ σωπα 

που αποδέίκνυ ουν, προσα γοντας στην Εταίρέί α αναγνωρίσμέ νο σχέτίκο  ίατρίκο  πίστοποίητίκο , η  α λλο ίσοδυ ναμο 

αποδέίκτίκο , ο τί πα σχουν απο  αναπηρί α, η  ασθέ νέία, η οποί α παρέμποδί ζέί σημαντίκα  την ομαλη  δίέξαγωγη  των 

καθημέρίνω ν δραστηρίοτη των τους. Οί προστατέυτίκοί  γία τους Πέλα τές μέ έίδίκέ ς ανα γκές ο ροί των Γ.Ο.Σ.Π. 

έφαρμο ζονταί καί σέ πέρί πτωση που η Συ μβαση Προμη θέίας έ χέί συναφθέί  απο  προ σωπο, μέ το οποί ο το έν λο γω προ σωπο 

συνοίκέί . Πέλα τές μέ έίδίκέ ς ανα γκές νοου νταί έπί σης καί τα προ σωπα τα οποί α έ χουν συμπληρω σέί το έξηκοστο  πέ μπτο 

έ τος της ηλίκί ας τους, υπο  την πρου πο θέση ο τί δέν συνοίκου ν μέ α λλο προ σωπο, το οποί ο δέν έ χέί συμπληρω σέί το ως α νω 

ο ρίο ηλίκί ας. β) Προνομίακοί  Πέλα τές νοου νταί οί Πέλα τές οί έγκαταστα σέίς των οποί ων έμπί πτουν σέ μί α απο  τίς 

ακο λουθές κατηγορί ές: νοσοκομέί α, γηροκομέί α, οί κοί έυγηρί ας, μονα δές πέρί θαλψης, αρτοποίέί α καί έν γέ νέί κα θέ α λλη 

κατηγορί α Πέλα τη που κατα  την Αρχη  έμπί πτέί στον ως α νω ορίσμο . γ) μέ αυξημέ νη έτη σία κατανα λωση (>0,1 GWh). Στίς 

πέρίπτω σέίς Πέλατω ν, που έκτίμω νταί αυξημέ νές καταναλω σέίς (μέγαλυ τέρές απο  0,1 GWh έτησί ως), έί ναί δυνατο ν να 

συμφωνηθου ν τρο ποί αποδοχη ς καί χρη σέως της Υπηρέσί ας Αέρί ου μέ έίδίκα  χαρακτηρίστίκα  καί γία ο σο χρονίκο  

δία στημα δίατηρου ν τα ίδίαί τέρα χαρακτηρίστίκα . Ο χαρακτηρίσμο ς ένο ς Πέλα τη ως Είδίκο ς Πέλα της, υφί σταταί γία ο σο 

δία στημα ίσχυ ουν τα ανωτέ ρω πέρίγραφο μένα χαρακτηρίστίκα . Θ. Εξουσίοδο τηση Εκπροσω πησης: νοέί ταί η 

έκπροσω πηση του Πέλα τη απο  τον Προμηθέυτη  μέ σω έξουσίοδο τησης. ΙΑ. Εξωτέρίκη  έγκατα στασης: Νοέί ταί το συ νολο 

της έγκατα στασης, κυρίο τητας του οίκέί ου Δίαχέίρίστη  Δίανομη ς, μέταξυ  του Δίκτυ ου Δίανομη ς καί του Σημέί ου 

Παρα δοσης στον Τέλίκο  Πέλα τη καί αποτέλέί ταί ένδέίκτίκα  απο  το παροχέτέυτίκο  έξα ρτημα που συνδέ έί τον κέντρίκο  

αγωγο  δίανομη ς μέ τον παροχέτέυτίκο  αγωγο , το τμη μα του παροχέτέυτίκου  αγωγου  απο  τον κέντρίκο  αγωγο  έ ως το 

ρυθμίστη  πί έσης (έφο σον υφί σταταί), τη δία ταξη ρυ θμίσης πί έσης (έφο σον υφί σταταί), το τμη μα του παροχέτέυτίκου  

αγωγου  απο  το ρυθμίστη  (έφο σον υφί σταταί) έ ως τον μέτρητη  καί τη μέτρητίκη  δία ταξη. Ι.Β. Εσωτέρίκη  Εγκατα σταση: 

νοέί ταί το συ νολο των σωληνω σέων καί του έξοπλίσμου  μέτα  το σημέί ο παρα δοσης φυσίκου  αέρί ου (έ ξοδος μέτρητίκη ς 
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δία ταξης) καί μέ χρί την έ ξοδο της έγκατα στασης απαγωγη ς καυσαέρί ων, στους έκα στοτέ ίσχυ οντές τέχνίκου ς 

κανονίσμου ς έσωτέρίκω ν έγκαταστα σέων Φυσίκου  Αέρί ου (ΦΕΚ Β` 236/28.03.19997, ΦΕΚ Β` 963 /15.07.2003 καί ΦΕΚ 

Β` 976/ 28.03.2012). ΙΓ. Ευα λωτοί Πέλα τές: Ο Πέλα της που πληροί  τα κρίτη ρία της υπουργίκη ς απο φασης 

Δ5ΗΛ/Β/Φ1.21/12112/20.06.2013 (ΦΕΚ Β’ 1521/21.06.2013), η οποί α έκδο θηκέ κατ’ έξουσίοδο τηση του νο μου 

4001/2011 (ΦΕΚ Α΄ 179/22.08.2011). ΙΓ. ΗΚΑΣΠ: νοέί ταί ο μοναδίκο ς Ηλέκτρονίκο ς Κωδίκο ς Αναγνω ρίσης Σημέί ου 

Παρα δοσης, που αποτέλέί ταί απο  έί κοσί (20) χαρακτη ρές, μοναδίκου ς γία κα θέ Σημέί ο Παρα δοσης του Δίκτυ ου Δίανομη ς 

καί πέρίλαμβα νέταί στη Συ μβαση Συ νδέσης. ΙΔ. Κανονίσμο ς Μέτρη σέων: Όπως προσδίορί ζέταί στίς δίατα ξέίς της 

παραγρα φου 9 του α ρθρου 80 του Νο μου, ο πως αυτο ς έκα στοτέ ίσχυ έί. ΙΕ. Κω δίκας Δίαχέί ρίσης Δίκτυ ου Δίανομη ς: νοέί ταί 

ο Κω δίκας ο πως έ χέί έγκρίθέί  δυνα μέί της υπ΄αρίθμ. 589/2016 αποφα σέως της ΡΑΕ (ΦΕΚ Β’ 487/20.02.2017), ο πως 

τροποποίη θηκέ καί κωδίκοποίη θηκέ δυνα μέί της υπ’ αρίθμ. 298/2018 αποφα σέως της ΡΑΕ (ΦΕΚ Β' 1507/02.05.2018), η  

ο πως έκα στοτέ ίσχυ έί, μέ σω του οποί ου ρυθμί ζονταί τα δίκαίω ματα καί οί υποχρέω σέίς του Δίαχέίρίστη  του Δίκτυ ου 

Δίανομη ς, των Χρηστω ν του Δίκτυ ου Δίανομη ς καί των Τέλίκω ν Πέλατω ν που συνδέ ονταί στο Δί κτυο Δίανομη ς καθω ς καί 

θέ ματα που αφορου ν στη δίαχέί ρίση, συντη ρηση, ανα πτυξη, λέίτουργί α του Δίκτυ ου Δίανομη ς, καθω ς καί στους ο ρους καί 

πρου ποθέ σέίς προ σβασης των Χρηστω ν Δίανομη ς στο Δί κτυο Δίανομη ς καί στίς παρέχο μένές απο  τον Δίαχέίρίστη  του 

Δίκτυ ου υπηρέσί ές, ο πως έίδίκο τέρα αναφέ ρονταί στο α ρθρο 80 του ν.4001/2011. ΙΖ. Κω δίκας Δίαχέί ρίσης του Εθνίκου  

Συστη ματος Φυσίκου  Αέρί ου: νοέί ταί ο Κω δίκας υπ΄αρίθμ. 123/2018 αποφα σέως της ΡΑΕ (ΦΕΚ Β’ 788/07.03.2018) η  

ο πως έκα στοτέ ίσχυ έί καί αποτέλέί  το σημαντίκο τέρο κέί μένο της δέυτέρογένου ς νομοθέσί ας της αγορα ς φυσίκου  αέρί ου, 

καθω ς θέ τέί τους λέπτομέρέί ς κανο νές μέ βα ση τους οποί ους θα πραγματοποίέί ταί η προ σβαση στο ΕΣΦΑ ο λων των 

προμηθέυτω ν, η  καί των καταναλωτω ν, οί οποί οί θα θέλη σουν να προμηθέυτου ν το συ νολο, η  μέ ρος των αναγκω ν τους σέ 

φυσίκο  αέ ρίο, απο  δίκου ς τους προμηθέυτέ ς έντο ς καί έκτο ς Ελλα δος. ΙΗ. Κω δίκας Προμη θέίας Φυσίκου  Αέρί ου σέ Πέλα τές: 

νοέί ταί ο κω δίκας υπ΄αρίθμ. οίκ. 174842. (ΦΕΚ Β΄ 1969/01.06.2018) η  ο πως έκα στοτέ ίσχυ έί, μέ σω του οποί ου ρυθμί ζονταί 

τα δίκαίω ματα καί οί υποχρέω σέίς των Προμηθέυτω ν καί των Πέλατω ν, το σο κατα  το στα δίο των δίαπραγματέυ σέων καί 

της συ ναψης της μέταξυ  τους συ μβασης, ο σο καί κατα  την έκπλη ρωση των συμβατίκω ν τους υποχρέω σέων. Οί δίατα ξέίς 

του παρο ντος Κω δίκα έφαρμο ζονταί καί στην πέρί πτωση Προμη θέίας Φυσίκου  Αέρί ου σέ Πέλα τές έκτο ς Συστη ματος 

Μέταφορα ς καί Δίκτυ ου Δίανομη ς. ΙΚ. Λογαρίασμο ς Κατανα λωσης Φυσίκου  Αέρί ου: νοέί ταί η αναλυτίκη  αποτυ πωση της 

τίμολο γησης της Κατανα λωσης, Δίανομη ς καί Μέταφορα ς του Φυσίκου  Αέρί ου που προμηθέυ έταί απο  τον Προμηθέυτη  ο 

Πέλα της, γία συγκέκρίμέ νο χρονίκο  δία στημα, συμπέρίλαμβανομέ νων των αναλογου ντων Φο ρων (Φ.Π.Α., Ε.Φ.Κ., κλπ.), 

Παγί ων Τέλω ν, Είδίκω ν Τέλω ν (ο που έφαρμο ζονταί), ένδέχο μένων χρέω σέων γία έπίκουρίκέ ς η  προαίρέτίκέ ς υπηρέσί ές 

που ο Πέλα της έ λαβέ απο  τον Δίαχέίρίστη  του Δίκτυ ου Δίανομη ς καί τίμολογη θηκαν στην Εταίρέί α, καθω ς καί κα θέ α λλη 

οφέίλη  του Πέλα τη προς την Εταίρέί α που απορρέ έί απο  τη Συ μβαση Προμη θέίας καί την κέί μένη νομοθέσί α. Ο 

Λογαρίασμο ς αποστέ λλέταί ταχυδρομίκα , η  ηλέκτρονίκα , η /καί παραδί δέταί στον Πέλα τη γία πληρωμη  έντο ς ορίσμέ νης 

χρονίκη ς προθέσμί ας. ΙΛ. Λοίπέ ς χρέω σέίς: Οί χρέω σέίς που βαρυ νουν τον Πέλα τη καί αφορου ν τέ λη καί φο ρους που 

αποδί δονταί απο  τον Προμηθέυτη  σέ τρί τους, συ μφωνα μέ την έκα στοτέ ίσχυ ουσα νομοθέσί α. ΙΜ. Μέτρητη ς: νοέί ταί ο 

έξοπλίσμο ς/μέτρητίκη  δία ταξη μέ τρησης του ο γκου Φυσίκου  Αέρί ου, που έγκαθί σταταί στο Σημέί ο Παρα δοσης μέ έυθυ νη 

του οίκέί ου Δίαχέίρίστη  Δίκτυ ου Δίανομη ς γία τον καθορίσμο  της ποσο τητας φυσίκου  αέρί ου που παραδο θηκέ σέ αυτο . ΙΝ. 

Μητρω ο Πέλατω ν: νοέί ταί το μητρω ο που τηρέί  καί έπίκαίροποίέί  ο Δίαχέίρίστη ς Δίκτυ ου Δίανομη ς καί στο οποί ο 

αντίστοίχί ζονταί οί Χρη στές Δίανομη ς μέ τους Τέλίκου ς Πέλα τές καί τα αντί στοίχα Σημέί α Παρα δοσης. ΙΗ. Μητρω ο 

Χρηστω ν: νοέί ταί το Μητρω ο που τηρέί  ο Δίαχέίρίστη ς του Εθνίκου  Συστη ματος Φυσίκου  Αέρί ου καί στο οποί ο 

πέρίλαμβα νονταί οί Χρη στές του Εθνίκου  Συστη ματος Φυσίκου  Αέρί ου. ΙΘ. Μητρω ο Χρηστω ν Δίκτυ ου Δίανομη ς Το μητρω ο 

που τηρέί  ο Δίαχέίρίστη ς, την καταχω ρίση στο οποί ο αίτου νταί οί δυνητίκοί  Χρη στές Δίανομη ς, ως πρου πο θέση γία τη 

συ ναψη Συ μβασης Χρη σης. ΚΑ. Ρυθμίζο μένές Χρέω σέίς: οί χρέω σέίς που βαρυ νουν τους Πέλα τές καί αφορου ν υπηρέσί ές 

σχέτίκέ ς μέ την προμη θέία φυσίκου  αέρί ου που παρέ χονταί απο  τρί τους, καθω ς καί σέ ανταποδοτίκα  τέ λη, στο βαθμο  που 
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τα ποσα  των χρέω σέων αυτω ν καταβα λλονταί στον Δίαχέίρίστη  του Συστη ματος η  το Δίαχέίρίστη  του οίκέί ου Δίκτυ ου η  

τρί τους απο  τον Προμηθέυτη , ο οποί ος έκπροσωπέί  τους μέτρητέ ς τους, συ μφωνα μέ τα ορίζο μένα στους Κω δίκές 

Δίαχέί ρίσης Δίκτυ ων. ΚΒ. Πέλα της / Τέλίκο ς Πέλα της: νοέί ταί το φυσίκο  η  νομίκο  προ σωπο που έ χέί συνα ψέί Συ μβαση 

Προμη θέίας μέ τον Προμηθέυτη  μέ σκοπο  την προμη θέία Φυσίκου  Αέρί ου αποκλέίστίκα  γία δίκη  του χρη ση καί τα στοίχέί α 

του οποί ου αναγρα φονταί στην έν λο γω Αί τηση/Συ μβαση Προμη θέίας Αέρί ου. ΚΓ. Σημέί ο Παρα δοσης:. νοέί ταί η έ ξοδος 

κα θέ μέτρητίκη ς δία ταξης μέ σω της οποί ας έγχέ έταί φυσίκο  αέ ρίο απο  το δί κτυο δίανομη ς προς την έγκατα σταση του 

Πέλα τη, κατα  τα ορίζο μένα στο α ρθρο 9 του Κω δίκα Δίαχέί ρίσης Δίκτυ ου Δίανομη ς. ΚΔ. Συ μβαση Προμη θέίας (Συ μβαση): 

η παρου σα συ μβαση προμη θέίας φυσίκου  αέρί ου. ΚΕ. Συ μβαση Συ νδέσης: νοέί ταί η συ μβαση που συνα πτέταί μέταξυ  του 

οίκέί ου Δίαχέίρίστη  Δίκτυ ου Δίανομη ς καί του κυρί ου του ακίνη του που χρησίμοποίέί  ο Πέλα της, η  του νο μίμου κατο χου 

του, η  του έξουσίοδοτημέ νου έκπροσω που του, μέτα  την αποδοχη  (έ γκρίση) απο  τον πτω ο της Αί τησης Συ νδέσης μέ το 

δί κτυο δίανομη ς, συ μφωνα μέ τους έίδίκο τέρους ο ρους που έμπέρίέ χονταί σέ αυτη ν. ΚΖ. Συ νδέση: νοέί ταί η συ νδέση της 

έσωτέρίκη ς έγκατα στασης ένο ς Πέλα τη μέ το Δί κτυο Δίανομη ς του οίκέί ου Δίαχέίρίστη  Δίκτυ ου Δίανομη ς φυσίκου  αέρί ου. 

ΚΗ. Χρη στης Δίανομη ς: νοέί ταί το φυσίκο  η  νομίκο  προ σωπο που έί ναί έγγέγραμμέ νο στο Μητρω ο Χρηστω ν Δίκτυ ου 

Δίανομη ς καί δυ ναταί να συνα πτέί μέ τον Δίαχέίρίστη  του Δίκτυ ου Δίανομη ς Συ μβαση Χρη σης, συ μφωνα μέ τίς δίατα ξέίς 

του Άρθρου 37 του Κω δίκα Δίαχέί ρίσης Δίκτυ ου Δίανομη ς.  

1. Αντίκέί μένο Συ μβασης:

Ο Προμηθέυτη ς, που κατέ χέί α δέία προμη θέίας φυσίκου  αέρί ου καί έί ναί έγγέγραμμέ νος στο μητρω ο χρηστω ν του ΕΣΦΑ, 

έφο σον αποδέχθέί  την αί τηση του Πέλα τη, υποχρέου ταί κατα  την δία ρκέία ίσχυ ος της παρου σας να προμηθέυ έί τον Πέλα τη 

μέ φυσίκο  αέ ρίο στο σημέί ο παρα δοσης ο πως αυτο  ορί ζέταί στην Αί τηση/Συ μβαση Προμη θέίας φυσίκου  αέρί ου. Ο Πέλα της 

παραλαμβα νέί την ποσο τητα φυσίκου  αέρί ου καί καταβα λλέί έμπροθέ σμως καί προσηκο ντως τίς αμοίβέ ς καί χρέω σέίς 

που ορί ζονταί στην παρου σα καί τον νο μο. Ο Προμηθέυτη ς θα έί ναί ο μοναδίκο ς πα ροχος φυσίκου  αέρί ου γία τίς α νω 

έγκαταστα σέίς του Πέλα τη καθ’ ο λη την δία ρκέία ίσχυ ος της παρου σας, μέ έξαί ρέση τίς πέρίπτω σέίς που προβλέ πονταί 

στο α ρθρο 40 του Κω δίκα Δίαχέί ρίσης Δίκτυ ου Δίανομη ς Φυσίκου  Αέρί ου καί ο Πέλα της συμφωνέί  ο τί θα καταναλω νέί το 

φυσίκο  αέ ρίο αποκλέίστίκα  ο ί δίος καί μο νο γία τη χρη ση που συμφωνη θηκέ.  

2. Υποχρέω σέίς Προμηθέυτη :

2.1. Ο Προμηθέυτη ς έί ναί υποχρέωμέ νος να τηρέί  τίς αποφα σέίς της Αρχη ς καί τους ο ρους της συ μβασης που έ χέί συνα ψέί 

μέ τον ΔΕΣΦΑ γία τη χρη ση του Εθνίκου  Συστη ματος Φυσίκου  Αέρί ου καί μέ τον οίκέί ο Δίαχέίρίστη  του Δίκτυ ου Δίανομη ς 

γία τη χρη ση του Δίκτυ ου Δίανομη ς Φυσίκου  Αέρί ου, ω στέ να μπορέί  να έκπληρω νέί τίς έκ της παρου σας υποχρέω σέίς του. 

Ο Προμηθέυτη ς έί ναί έπί σης υποχρέωμέ νος να παρέ χέί φυσίκο  αέ ρίο στον Πέλα τη συ μφωνα μέ τους ο ρους της παρου σας, 

το έ ντυπο υπηρέσίω ν που δημοσίοποίέί ταί στην ίστοσέλί δα του Προμηθέυτη , τη σχέτίκη  νομοθέσί α καί τίς οίκέί ές 

αποφα σέίς των αρμοδί ων αρχω ν.  

2.2. Ο Προμηθέυτη ς αναλαμβα νέί την υποχρέ ωση αμέ σως μέτα  την υπογραφη  της παρου σας να ένέργη σέί οίαδη ποτέ πρα ξη 

που ορί ζέί ο νο μος, ω στέ να καταχωρηθέί  στον οίκέί ο πί νακα, που τηρέί ταί απο  τον Δίαχέίρίστη  του Δίκτυ ου, ως 

Εκπρο σωπος Φορτί ου γία τους μέτρητέ ς του Πέλα τη, ο πως ορί ζονταί στην αί τηση προμη θέίας. Ο Προμηθέυτη ς 

υποχρέου ταί να ένημέρω σέί γραπτω ς το Δίαχέίρίστη  του Συστη ματος καί του Δίκτυ ου, ω στέ να καταχωρηθέί  ως 

προμηθέυτη ς του συγκέκρίμέ νου Πέλα τη, προσκομί ζοντας παρα λληλα καί γραπτη  έξουσίοδο τηση του Πέλα τη γία την 

καταχω ρηση αυτη , η οποί α θα λα βέί τον τυ πο καί το πέρίέχο μένο που καθορί ζέταί απο  τον αρμο δίο Δίαχέίρίστη .  

2.3. Σέ πέρί πτωση παραπο νων η  αίτημα των του Πέλα τη, ο Προμηθέυτη ς υποχρέου ταί να ανταποκρί νέταί αμέλλητί  καί να 

τηρέί  τα προβλέπο μένα στον κω δίκα δίαχέί ρίσης αίτημα των καί παραπο νων Πέλατω ν, που αναρτα ταί στην ίστοσέλί δα 

του Προμηθέυτη . Γία τον σκοπο  αυτο , ο Προμηθέυτη ς δίαθέ τέί τμη μα έξυπηρέ τησης πέλατω ν, που παρέ χέί πληροφο ρηση 
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σχέτίκα  μέ την παρου σα. Αναφορέ ς του Πέλα τη μπορου ν να υποβληθου ν έγγρα φως στην ηλέκτρον. δ/νση 

sales@volterra.gr η  μέ Fax στον αρίθμο  2130 88 3299 (τμη μα έξυπηρέ τησης πέλατω ν). Παραβί αση της παρου σας 

υποχρέ ωσης του Προμηθέυτη  ίδρυ έί λο γο καταγγέλί ας της Συ μβασης έκ μέ ρους του Πέλα τη.  

2.4. O Προμηθέυτη ς υποχρέου ταί να προβαί νέί σέ νο μίμη υποβολη  δηλω σέων φορτί ου γία τον Πέλα τη στους αρμο δίους 

δίαχέίρίστέ ς, συ μφωνα μέ τα ορίζο μένα στους σχέτίκου ς Κω δίκές, να δίαθέ τέί έπαρκέ ς χρηματίκο  υπο λοίπο γία την 

κα λυψη των σχέτίκω ν χρηματίκω ν υποχρέω σέων καί να ένέργέί  γία την αδία λέίπτη προμη θέία φυσίκου  αέρί ου στον 

Πέλα τη.  

2.5. Ο Προμηθέυτη ς υποχρέου ταί να έκπληρω νέί τίς υποχρέω σέίς του ο πως αυτέ ς απορρέ ουν απο  τη Συ μβαση καί να 

προβαί νέί στην έ κδοση ορθω ν λογαρίασμω ν στους οποί ου θα αποτυπω νονταί μέ ακρί βέία οί σχέτίκέ ς χρέω σέίς ένω  σέ 

πέρί πτωση παραπο νων η  αίτημα των του Πέλα τη, ο Προμηθέυτη ς υποχρέου ταί να ανταποκρί νέταί αμέλλητί  καί να τηρέί  

τα προβλέπο μένα στον κω δίκα δίαχέί ρίσης αίτημα των καί παραπο νων Πέλατω ν. Γία τον σκοπο  αυτο , ο Προμηθέυτη ς 

δίαθέ τέί τμη μα έξυπηρέ τησης πέλατω ν, που παρέ χέί πληροφο ρηση σχέτίκα  μέ την παρου σα. Αναφορέ ς του Πέλα τη 

μπορου ν να υποβληθου ν έγγρα φως στην ηλέκτρον. δ/νση customerservice@volterra.gr η  μέ Fax στον αρίθμο  2130 88 3299 

(τμη μα έξυπηρέ τησης πέλατω ν). Ο Προμηθέυτη ς υποχρέου ταί να απαντη σέί έντο ς έί κοσί τέσσα ρων (24) ωρω ν. Παραβί αση 

της παρου σας υποχρέ ωσης του Προμηθέυτη  ίδρυ έί λο γο καταγγέλί ας της Συ μβασης έκ μέ ρους του Πέλα τη.  

2.6. Μέ την έπίφυ λαξη των δίατα ξέων του α ρθρου 68 του Κω δίκα Δίαχέί ρίσης Δίκτυ ου Δίανομη ς, ο Προμηθέυτη ς δέν 

έυθυ νέταί έ ναντί του Πέλα τη γία δίακοπέ ς η  α λλές δυσλέίτουργί ές στην προμη θέία φυσίκου  αέρί ου που οφέί λονταί στίς 

υποδομέ ς του Δίαχέίρίστη  Συστη ματος Μέταφορα ς η  του οίκέί ου Δίαχέίρίστη  Δίκτυ ου Δίανομη ς, έπί  των οποί ων δέν έ χέί 

κανέ να δίκαί ωμα καί δέν τον βαρυ νέί καμί α υποχρέ ωση, ου τέ γία ζημί ές η  λοίπέ ς δυσλέίτουργί ές στην παροχη  φυσίκου  

αέρί ου που οφέί λονταί σέ αί τία πέ ραν του δίκου  του έλέ γχου. Ο Προμηθέυτη ς δέν υπέ χέί έυθυ νη αποζημίω σέως του Πέλα τη 

γία τυχο ν ζημί ές του η  ακο μα καί σωματίκέ ς βλα βές σέ προ σωπα του Πέλα τη που αποδί δονταί σέ δίακοπέ ς η  λοίπέ ς 

δυσλέίτουργί ές, στην παροχη  φυσίκου  αέρί ου, τυχαί α γέγονο τα η  καταστα σέίς έ κτακτης ανα γκης ο πως αυτέ ς ορί ζονταί 

στην κέί μένη νομοθέσί α καί γέγονο τα που οφέί λονταί σέ αί τία πέ ραν της δίκη ς του έυθυ νης.  

3. Υποχρέω σέίς του Πέλα τη:

3.1. Ο Πέλα της, υποχρέου ταί να έ χέί καί να δίατηρέί  σέ καλη  καί ασφαλη  κατα σταση την έσωτέρίκη  έγκατα σταση καί τον 

Μέτρητη  στο Σημέί ο Παρα δοσης του καί να έξασφαλί ζέί την απρο σκοπτη προ σβαση των υπαλλη λων του Δίαχέίρίστη  ω στέ 

να έί ναί έφίκτη  η μέ τρηση της καταναλωθέί σας ποσο τητας φυσίκου  αέρί ου/ένέ ργέίας, καθω ς καί κα θέ α λλη έγκατα σταση 

αναγκαί α γία την προμη θέία φυσίκου  αέρί ου καί να καθί σταταί έφίκτη  η έκτέ λέση της Συ μβασης.  

3.2. Ο Πέλα της αναλαμβα νέί την υποχρέ ωση να έξοφλέί  έμπρο θέσμα τους λογαρίασμου ς κατανα λωσης (έφέξη ς 

Λογαρίασμο ς) που του αποστέ λλέί ο Προμηθέυτη ς κατα  τους ο ρους του α ρθρου 6 της παρου σας.  

3.3. Ο Πέλα της υποχρέου ταί να κοίνοποίέί  έγγρα φως στον Προμηθέυτη  την προ θέση αποχω ρηση ς του απο  το ακί νητο που 

αφορα  η Συ μβαση Προμη θέίας, τουλα χίστον τρία ντα (30) ημέ ρές πρίν απο  την σκοπου μένη ημέρομηνί α αποχω ρησης. Μο νο 

κατα  τη πέρί πτωση αυτη  η Συ μβαση λυ νέταί αυτοδίκαί ως κατα  τον χρο νο που δηλω νέταί στη γνωστοποί ηση του Πέλα τη. 

Κατα  τη πέρί πτωση που ο Πέλα της δέν γνωστοποίη σέί την αποχω ρηση  του, η  δέν γνωστοποίη σέί έμπροθέ σμως, η Συ μβαση 

έξακολουθέί  να ίσχυ έί καί ως έκ του του ο Πέλα της υποχρέου ταί να καταβα λλέί τίς απορρέ ουσές απο  αυτη ν οφέίλέ ς, έ ως 

ο του πραγματοποίηθέί  η παυ ση έκπροσω πησης του Μέτρητη  του Πέλα τη.  

3.4. Ο Πέλα της υποχρέου ταί να ένημέρω νέί έγγρα φως η  ηλέκτρονίκα  τον Προμηθέυτη  σχέτίκα  μέ οποίαδη ποτέ 

τροποποί ηση των στοίχέί ων έπίκοίνωνί ας του.  

3.5. Ο Πέλα της υποχρέου ταί να καταναλω νέί το φυσίκο  αέ ρίο που προμηθέυ έταί απο  τον προμηθέυτη  αποκλέίστίκα  γία 

την χρη ση που προβλέ πέταί στην παρου σα, απαγορέυμέ νης της παροχη ς μέ ρους η  του συνο λου της ποσο τητας φυσίκου  

αέρί ου που προμηθέυ έί ο Προμηθέυτη ς μέ οίονδη ποτέ τρο πο σέ τρί τους.  
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4. Δία ρκέία:

4.1 Μέ την έπίφυ λαξη της της καταγγέλί ας της Συ μβασης απο  οποίοδη ποτέ απο  τα Μέ ρη, συμφωνέί ταί ο τί έ χέί δία ρκέία 

ένο ς (1) έ τους απο  την ημέρομηνί α κατα  την οποί α αρχί ζέί η προμη θέία φυσίκου  αέρί ου (ημέ ρα έ ναρξης τροφοδο τησης 

του Μέτρητη  του Πέλα τη απο  τον οίκέί ο Δίαχέίρίστη  Δίκτυ ου Δίανομη ς φυσίκου  αέρί ου) ο πως κοίνοποίέί ταί αντίστοί χως 

απο  τον οίκέί ο Δίαχέίρίστη  Δίκτυ ου Δίανομη ς φυσίκου  αέρί ου, έκτο ς έα ν ο Πέλα της έί ναί μη ωρομέτρου μένος καί έ χέί 

αίτηθέί  (η  συναίνέί  σέ) μίκρο τέρο χρονίκο  δία στημα, οπο τέ ίσχυ έί το μίκρο τέρο αυτο  χρονίκο  δία στημα, η  έκτο ς έα ν τα 

Μέ ρη συμφωνη σουν απο  κοίνου  σέ μέγαλυ τέρο χρονίκο  δία στημα, οπο τέ ίσχυ έί το μέγαλυ τέρο αυτο  χρονίκο  δία στημα.  

4.2. Ο Προμηθέυτη ς υποχρέου ταί να υπένθυμί ζέί μέ ατομίκη  έίδοποί ηση, έ γγραφη η  ηλέκτρονίκη , στον Πέλα τη την 

έπέρχο μένη λη ξη της Συ μβασης έ να (1) μη να πρίν την έπέ λέυση αυτη ς, καθω ς καί το δίκαί ωμα του Πέλα τη γία αλλαγη  

Προμηθέυτη .  

4.3. Η παρου σα συ μβαση θα ανανέω νέταί αυτοδίκαί ως γία έ να (1) έ τος έ καστη φορα , έκτο ς έα ν δέκαπέ ντέ (15) ημέ ρές προ 

της λη ξης της δία ρκέία ς της δηλωθέί  έγγρα φως απο  τον Πέλα τη ο τί δέν έπίθυμέί  την ανανέ ωση. Σέ πέρί πτωση αυτο ματης 

ανανέ ωσης, έφαρμο ζέταί το ίσχυ ον κατα  την πρω τη ημέ ρα του νέ ου συμβατίκου  έ τους τίμολο γίο.  

4.4. Μέ την υπογραφη  της παρου σας, ο Πέλα της έξουσίοδοτέί  τον Προμηθέυτη  να υποβα λλέί στον οίκέί ο Δίαχέίρίστη  

Δίκτυ ου Δίανομη ς φυσίκου  αέρί ου δη λωση έκπροσω πησης του Μέτρητη /Σημέί ου Παρα δοσης. Η έ ναρξη της προμη θέίας 

έπέ ρχέταί κατα  την ακρίβη  ημέρομηνί α έ ναρξης της α νω Δη λωσης, συ μφωνα μέ την σχέτίκη  γνωστοποί ηση που θα λα βέί 

ο Προμηθέυτη ς απο  τον Δίαχέίρίστη  του οίκέί ου Δίαχέίρίστη  του Δίκτυ ου Δίανομη ς. Εντο ς πέ ντέ (5) έργασί μων ημέρω ν 

απο  την υπογραφη  της παρου σας καί την παραλαβη  πλη ρους αί τησης προμη θέίας καί έφο σον έ χουν ολοκληρωθέί  οί 

δίαδίκασί ές που σχέτί ζονταί μέ την ένέργοποί ηση της συ νδέσης καί την καταβολη  της έγγυ ησης, ο Προμηθέυτη ς 

ένημέρω νέί τον Πέλα τη σχέτίκα  μέ τον προβλέπο μένο χρο νο ένέργοποί ησης της συ νδέσης καί την έ ναρξη προμη θέίας 

φυσίκου  αέρί ου. Σέ πέρί πτωση που η έν λο γω αί τηση δέν έί ναί πλη ρης, ο Προμηθέυτη ς ένημέρω νέί α μέσα τον Πέλα τη καί 

του παρέ χέί προθέσμί α δέ κα (10) ημέρω ν γία τη συμπλη ρωση  της.  

4.5. O Πέλα της δυ ναταί έντο ς δέκατέσσα ρων (14) ημέρω ν απο  την υπογραφη  της παρου σας να υπαναχωρη σέί απο  την 

παρου σα, μέ έ γγραφη κοίνοποί ηση στον Προμηθέυτη  έντο ς της α νω προθέσμί ας.  

4.6. Γία το χρονίκο  δία στημα απο  την λη ξη η  λυ ση της παρου σας μέ οίονδη ποτέ τρο πο καί έ ως την έ ναρξη έκπροσω πησης 

του μέτρητη  του Πέλα τη απο  α λλο προμηθέυτη , ο Πέλα της υποχρέου ταί στην καταβολη  ανταλλα γματος γία τίς ποσο τητές 

φυσίκου  αέρί ου που θα καταναλωθου ν βα σέί του τίμολογί ου ο που έ χέί ένταχθέί  ο Πέλα της καί συ μφωνα μέ τα έδω  

ορίζο μένα.  

5. Μέ τρηση: Κατανα λωσης-Μέτρητέ ς

5.1. Γία τους σκοπου ς της παρου σας, ο Προμηθέυτη ς θα τίμολογέί  τον Πέλα τη γία την ποσο τητα φυσίκου  αέρί ου συ μφωνα 

μέ το έί δος του προγρα μματος που ο Πέλα της έ χέί έπίλέ ξέί στην Αί τηση καί τίς ένδέί ξέίς της μέτρητίκη ς δία ταξης. Η 

πραγματοποί ηση της λη ψης των ένδέί ξέων των μέτρητω ν καί της αποστολη ς τους στον Προμηθέυτη , αποτέλέί  

αποκλέίστίκη  έυθυ νη του οίκέί ου Δίαχέίρίστη  του Δίκτυ ου Δίανομη ς (οίκέί α ΕΔΑ). Η συλλογη  των μέτρη σέων των 

μέτρητω ν δίένέργέί ταί απο  τον οίκέί ο Δίαχέίρίστη  του Δίκτυ ου Δίανομη ς. Ο Προμηθέυτη ς σέ κα θέ πέρί πτωση θα τίμολογέί  

τον Πέλα τη μέ την έ κδοση «έ ναντί» Λογαρίασμω ν γία την έκτίμω μένη κατανα λωση καί έκκαθαρίστίκω ν Λογαρίασμω ν γία 

την πραγματίκη  κατανα λωση ποσοτη των φυσίκου  αέρί ου.  

5.2. Ο μέτρητη ς φυσίκου  αέρί ου παραμέ νέί στην κυρίο τητα του οίκέί ου Δίαχέίρίστη  Δίκτυ ου Δίανομη ς φυσίκου  αέρί ου καί 

ο Πέλα της δέσμέυ έταί ο τί έγγυα ταί την έλέυ θέρη προ σβαση σέ αυτο ν (έφο σον ο μέτρητη ς βρί σκέταί σέ χω ρο της 

κυρίο τητα ς του), σέ υπαλλη λους καί έξουσίοδοτημέ νους έκπροσω πους του οίκέί ου Δίαχέίρίστη  Δίκτυ ου Δίανομη ς φυσίκου  

αέρί ου (οί οποί οί οφέί λουν να έί ναί έφοδίασμέ νοί μέ έταίρίκέ ς ταυτο τητές αναγνω ρίσης), γία κα θέ έί δους έργασί α, ο πως 

ανα γνωση/καταγραφη , έ λέγχος, δία φορές τέχνίκέ ς έπέμβα σέίς, κλπ.  
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5.3. Η έκτί μηση της κατανα λωσης γί νέταί απο  τον Δίαχέίρίστη  του Δίκτυ ου Δίανομη ς (οίκέί α ΕΔΑ) μέ βα ση τα 

προβλέπο μένα στον Κανονίσμο  Μέτρη σέων καί τον Κω δίκα Δίανομη ς.  

5.4. Η έφαρμογη  οποίασδη ποτέ μέθοδολογί ας προσδίορίσμου  της κατανα λωσης γί νέταί σέ πέρίπτω σέίς αδυναμί ας λη ψης 

των ένδέί ξέων του μέτρητη  γία σκοπου ς έ κδοσης λογαρίασμου  έ ναντί. Σέ κα θέ πέρί πτωση η έκκαθα ρίση του λογαρίασμου  

καί η τέλίκη  τίμολο γηση του πέλα τη γί νέταί μέ βα ση την πραγματίκη  κατανα λωση που προκυ πτέί απο  τίς ένδέί ξέίς του 

μέτρητη .  

5.5. Σέ πέρί πτωση που ο Πέλα της αντίληφθέί  ο τί μέτρητη ς έ χέί υποστέί  ζημί α η  βλα βη οφέί λέί να ένημέρω σέί α μέσα τον 

Προμηθέυτη  καί τον οίκέί ο Δίαχέίρίστη  του Δίκτυ ου Δίανομη ς. Ο Πέλα της έ χέί το δίκαί ωμα να αίτηθέί  τον έ λέγχο του 

μέτρητη  του, αναλαμβα νοντας το συνέπαγο μένο κο στος έλέ γχου έα ν δίαπίστωθέί  ο τί η μέτρητίκη  δία ταξη λέίτουργέί  έντο ς 

των νο μίμων ορί ων ανοχη ς που προβλέ πέί ο Κανονίσμο ς Μέτρη σέων, α λλως έπίβαρυ νέταί ο αρμο δίος Δίαχέίρίστη ς 

Δίκτυ ου. Ο Προμηθέυτη ς έπί σης δίκαίου ταί να αίτηθέί  τον έ λέγχο του μέτρητη  του, ο πως έπί σης υποχρέου ταί να 

ένημέρω νέί τον Πέλα τη γία την υποβολη  αίτη ματος έλέ γχου του μέτρητη  του, το χρο νο δίένέ ργέίας καί τα αποτέλέ σματα 

του έλέ γχου. Ο Πέλα της δυ ναταί να παρί σταταί κατα  την δίένέ ργέία έλέ γχου του μέτρητη  του.  

5.6. Ο Πέλα της υποχρέου ταί να απέ χέί απο  κα θέ έπέ μβαση στην έσωτέρίκη  έγκατα σταση, συμπέρίλαμβανομέ νου του 

μέτρητη , συ μφωνα μέ τα ορίζο μένα στην κέί μένη νομοθέσί α καί την συ μβαση συ νδέσης μέ τον Δίαχέίρίστη  του Δίκτυ ου 

δί κτυο δίανομη ς φυσίκου  αέρί ου. Σέ κα θέ δέ πέρί πτωση έ χέί υποχρέ ωση α μέσης ένημέ ρωσης του Προμηθέυτη  καί του 

Δίαχέίρίστη  του Δίκτυ ου Δίανομη ς αν δίαπίστωθέί  οίαδη ποτέ τέ τοία βλα βη, φθορα , μέταρρυ θμίση η  αλλοί ωση στίς 

έγκαταστα σέίς παροχη ς. Δίέυκρίνί ζέταί ο τί ο Προμηθέυτη ς δέν βαρυ νέταί μέ οίαδη ποτέ δαπα νη γία την προμη θέία, 

έγκατα σταση καί συντη ρηση η  έπίσκέυη  μέτρητω ν, συσκέυω ν καί οίουδη ποτέ έξοπλίσμου -έγκατα στασης.  

5.7. Η έπί κληση απο  πλέυρα ς του Πέλα τη αντίρρη σέων ως προς την ακρί βέία λέίτουργί ας της μέτρητίκη ς δία ταξης δέν 

απαλλα σσέί αυτο ν απο  την υποχρέ ωση έ γκαίρης έξο φλησης των λογαρίασμω ν που έκδί δέί καί αποστέ λλέί ο Προμηθέυτη ς 

σέ αυτο ν.  

6. Τίμέ ς Χρέ ωσης -Πληρωμη :

6.1. Τα Τίμολο γία Προμη θέίας Φυσίκου  Αέρί ου του Προμηθέυτη  κοίνοποίου νταί στη Ρυθμίστίκη  Αρχη  Ενέ ργέίας καί 

αναρτω νταί στην έπί σημη έταίρίκη  ίστοσέλί δα του Προμηθέυτη . Ως μονα δα χρέ ωσης ορί ζέταί η κίλοβατω ρα (kWh) 

Ανωτέ ρας Θέρμογο νου Δυ ναμης. Ο Προμηθέυτη ς υπολογί ζέί τίς ποσο τητές φυσίκου  αέρί ου που παρέ χονταί στους Πέλα τές, 

έπί  τη βα σέί των ο γκων φυσίκου  αέρί ου καί τη θέρμογο νο δυ ναμη του φυσίκου  αέρί ου καί υπολογί ζέί ανα λογα τα ποσα  

που θα καταβληθου ν απο  τους Πέλα τές μέ σω των Λογαρίασμω ν Φυσίκου  Αέρί ου. Το καταναλωθέ ν φυσίκο  αέ ρίο 

τίμολογέί ταί απο  την Εταίρέί α βα σέί του Τίμολογί ου που έ χέί αίτηθέί  ο Πέλα της καί μέ βα ση τίς ίσχυ ουσές φορολογίκέ ς 

δίατα ξέίς.  

6.2. Ο Πέλα της υποχρέου ταί να καταβα λλέί στον Προμηθέυτη  το ποσο  που αναγρα φέταί στον Λογαρίασμο  που θα έκδί δέί 

καί αποστέ λλέί ο Προμηθέυτη ς. Ο Λογαρίασμο ς, έκδί δέταί καί αποστέ λλέταί στον Πέλα τη, ανα λογα μέ το έί δος του 

συμφωνηθέ ντος τίμολογί ου : α. Βίομηχανίκο /Εμπορίκο  μηνίαί ως β. Οίκίακο : δίμηνίαί ος (έ κδοση τέτραμηνίαί ων 

έκκαθαρίστίκω ν λογαρίασμω ν έναλλα ξ μέ λογαρίασμου ς έ ναντί) Ο Λογαρίασμο ς αποστέ λλέταί στον Πέλα τη μέ σω 

ταχυδρομέί ου, έκτο ς κί αν συμφωνηθέί  δίαφορέτίκα  στους Είδίκου ς Όρους της παρου σας. Κατο πίν σχέτίκου  αίτη ματος 

του πέλα τη, ο λογαρίασμο ς μπορέί  να αποστέ λλέταί σέ ηλέκτρονίκη  μορφη , μέ σω ηλέκτρονίκου  ταχυδρομέί ου. Ο Πέλα της 

δυ ναταί να έγγραφέί  στην έίδίκη  δίαδίκτυακη  ηλέκτρονίκη  υπηρέσί α του προμηθέυτη  (Volterra Mou) καί να έ χέί α μέση 

προ σβαση στον Λογαρίασμο  του καί να λαμβα νέί ηλέκτρονίκα  ένημέ ρωση γία την έ κδοση  του.  

6.3. Ο Λογαρίασμο ς φυσίκου  αέρί ου πέρίλαμβα νέί την ποσο τητα φυσίκου  αέρί ου συνολίκα  που καταμέτρη θηκέ απο  την 

μέτρητίκη  δία ταξη του Πέλα τη η  έκτίμη θηκέ απο  τον οίκέί ο Δίαχέίρίστη  του Δίκτυ ου Δίανομη ς η  τον Προμηθέυτη , τίς 

Χρέω σέίς Προμη θέίας, που πέρίλαμβα νουν ο λές τίς χρέω σέίς που αφορου ν την προμη θέία ποσοτη των φυσίκου  αέρί ου 
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βα σέί του τίμολογί ου στο οποί ο έντα σσέταί ο Πέλα της, ο πως ίσχυ έί κατο πίν τυχο ν τροποποίη σέων κατα  τα έδω  ορίζο μένα, 

καί τα χαρακτηρίστίκα  του προγρα μματος συμβολαί ου που έ χέί έπίλέ ξέί ο Πέλα της καί αναφέ ρέταί στην Αί τηση/ Συ μβαση 

Προμη θέίας, τα οφέίλο μένα ποσα  που αφορου ν υπηρέσί ές σχέτίκα  μέ την προμη θέία φυσίκου  αέρί ου που παρέ χονταί απο  

τρί τους ο πως τη χρη ση του Εθνίκου  Συστη ματος Μέταφορα ς Αυσίκου  Αέρί ου καί τη χρη ση του οίκέί ου Δίκτυ ου Δίανομη ς 

Φυσίκου  Αέρί ου, τα οφέίλο μένα ποσα  που βαρυ νουν τον Πέλα τη καί ο Προμηθέυτη ς τα αποδί δέί σέ τρί τους ο πως 

έπίκουρίκέ ς υπηρέσί ές που παρέ χονταί απο  τον οίκέί ο Δίαχέίρίστη  του Δίκτυ ου Δίανομη ς φυσίκου  αέρί ου (π.χ. έ κτακτη 

καταγραφη  έ νδέίξης μέτρητη  μέτα  απο  αί τηση τέλίκου  πέλα τη, δίακοπη  παροχη ς, κλπ.) καί λοίπέ ς χρέω σέίς που 

αποδί δονταί σέ τρί τους (π.χ. φο ροί, τέ λη) έφο σον προβλέ πέταί απο  την έκα στοτέ κέί μένη νομοθέσί α καί χρέω σέίς που 

αντίστοίχου ν στίς φορολογίκέ ς έπίβαρυ νσέίς που έπίβα λλονταί στους καταναλωτέ ς φυσίκου  αέρί ου απο  την έκα στοτέ 

σχέτίκη  νομοθέσί α.  

6.4. Ο Λογαρίασμο ς αποστέ λλέταί μέ σω ταχυδρομέί ου στον Πέλα τη καί, κατο πίν σχέτίκου  αίτη ματος του τέλέυταί ου, σέ 

ηλέκτρονίκη  μορφη , μέ σω ηλέκτρονίκου  ταχυδρομέί ου. Σέ πέρί πτωση κατα  την οποί α ο Πέλα της δέν έ χέί λα βέί λογαρίασμο  

κατανα λωσης έντο ς πέρίο δου έί κοσί (20) ημέρω ν απο  την τέλέυταί α ημέ ρα της προβλέπο μένης πέρίο δου καταμέ τρησης , 

οφέί λέί να ένημέρω σέί σχέτίκα  τον Προμηθέυτη .  

6.5. Ο Πέλα της υποχρέου ταί να έξοφλέί  τον Λογαρίασμο  του έ ως την αναγραφο μένη σέ αυτο ν ημέρομηνί α πληρωμη ς (δη λη 

ημέ ρα), η οποί α θα απέ χέί έί κοσί (20) ημέ ρές απο  την ημέρομηνί α αποστολη ς του έν λο γω Λογαρίασμου , μέ κατα θέση 

(ατέλω ς) η  έ μβασμα στον τραπέζίκο  λογαρίασμο  του Προμηθέυτη , τα στοίχέί α του οποί ου αναφέ ρονταί στον Λογαρίασμο , 

η  μέ καταβολη  στα γραφέί α του  

Προμηθέυτη  (ατέλω ς, απο  Δέυτέ ρα έ ως Παρασκέυη  ω ρές 09:00-19:00). Εα ν η δη λη ημέ ρα έί ναί Σα ββατο, Κυρίακη  η  

έπί σημη αργί α, το τέ ως ημέρομηνί α έμπρο θέσμης έξο φλησης θέωρέί ταί η αμέ σως έπο μένη έργα σίμη ημέ ρα. Απο  την 

έπομέ νη της α νω ημέρομηνί ας πληρωμη ς, η σχέτίκη  απαί τηση καθί σταταί ληξίπρο θέσμη καί απαίτητη .  

6.6. Ο Πέλα της αποδέ χέταί ο τί η κατανα λωση  του καί το υ ψος της οφέίλη ς του προς τον Προμηθέυτη  γία ο λο το χρονίκο  

δία στημα ίσχυ ος της παρου σας καί κατο πίν της λυ σης/λη ξης της παρου σας καί έ ως την έ ναρξη έκπροσω πησης του 

μέτρητη  του απο  α λλον Προμηθέυτη  προκυ πτουν καί αποδέίκνυ ονταί απο  (α) το συμφωνηθέ ν τίμολο γίο, ο πως τυχο ν θα 

δίαμορφωθέί  κατο πίν τυχο ν τροποποίη σέων βα σέί της παρου σας, (β) τους λογαρίασμου ς κατανα λωσης που λαμβα νέί 

βα σέί των στοίχέί ων του συστη ματος τίμολο γησης του Προμηθέυτη  καί (γ) τα στοίχέί α που έμπέρίέ χονταί στίς μέτρη σέίς 

της κατανα λωσης του Πέλα τη στα υπολογίστίκα  συστη ματα του Δίαχέίρίστη  του Συστη ματος Μέταφορα ς Φυσίκου  Αέρί ου 

καί/η  του Δίαχέίρίστη  του Δίκτυ ου Δίανομη ς Φυσίκου  Αέρί ου, ο πως αυτα  αποτυπω νονταί στο Λογαρίασμο . Σέ πέρί πτωση 

που ο Πέλα της έπίθυμέί  να υποβα λέί αντίρρη σέίς η  ένστα σέίς σχέτίκα  μέ την ορθο τητα η  το υ ψος οποίασδη ποτέ χρέ ωσης 

υποχρέου ταί να υποβα λέί έγγρα φως τίς αντίρρη σέίς η  ένστα σέίς του έί τέ στην ηλέκτρονίκη  δίέυ θυνση sales@volterra.gr η  

μέ Fax στον αρίθμο  2130 88 3299. Εα ν οί αντίρρη σέίς η  ένστα σέίς του Πέλα τη γί νουν δέκτέ ς απο  τον Προμηθέυτη , 

ακολουθέί ταί η δίαδίκασί α της έπο μένης παραγρα φου 6.5. Σέ πέρί πτωση δίαφωνί ας ακολουθέί ταί η δίαδίκασί α του 

α ρθρου 15.2.  

6.7. Ο Προμηθέυτη ς υποχρέου ταί να προβαί νέί α μέσα στην δίο ρθωση Λογαρίασμω ν Κατανα λωσης παρέλθου σης χρονίκη ς 

πέρίο δου, στην πέρί πτωση που δίαπίστωθέί  ο τί έπίβλη θηκαν, γία οποίονδη ποτέ λο γο, λανθασμέ νές χρέω σέίς στον Πέλα τη. 

Εα ν ο Λογαρίασμο ς έ χέί η δη έξοφληθέί , ο Προμηθέυτη ς οφέί λέί να προβαί νέί σέ δίορθωτίκη  χρέ ωση η  πί στωση έκδί δοντας 

δίορθωτίκο  λογαρίασμο  η  συμψηφί ζοντας το ποσο  στον έπο μένο τακτίκο  Λογαρίασμο . Σέ πέρί πτωση υπαίτίο τητας του 

Προμηθέυτη , ο πως ένδέίκτίκα  λο γω λαθω ν στην τίμολο γηση η  την έ κδοση λογαρίασμω ν, ο Προμηθέυτη ς υποχρέου ταί να 

προβαί νέί σέ δίο ρθωση λογαρίασμω ν παρέλθου σης πέρίο δου σέ ο λη τη δία ρκέία ίσχυ ος της παρου σας καί γία χρονίκη  

πέρί οδο 2 έτω ν μέτα  τη λυ ση της. Τα ποσα  των δίορθωτίκω ν χρέω σέων καί πίστω σέων καταβα λλονταί ατο κως. Σέ 

πέρί πτωση δίο ρθωσης δέδομέ νων μέ τρησης του Πέλα τη καί έπαναπροσδίορίσμου  των αντί στοίχων χρέω σέων που 

έπίβλη θηκαν στον Προμηθέυτη , κατα  τα ορίζο μένα στους σχέτίκου ς κω δίκές δίαχέί ρίσης δίκτυ ων μέταφορα ς καί δίανομη ς, 
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ο Προμηθέυτη ς υποχρέου ταί οποτέδη ποτέ να δίορθω νέί αντί στοίχα τίς χρέω σέίς των λογαρίασμω ν του Πέλα τη που 

έπηρέα ζονταί κατα  τρο πο απολυ τως αντί στοίχο μέ τη δίο ρθωση που έ γίνέ στίς χρέω σέίς που έπίβλη θηκαν σέ αυτο ν βα σέί 

των αρχίκω ν δέδομέ νων μέ τρησης του Πέλα τη. Τα ποσα  των δίορθωτίκω ν χρέω σέων καί πίστω σέων καταβα λλονταί 

ατο κως. Σέ κα θέ πέρί πτωση, ο Προμηθέυτη ς υποχρέου ταί να ένημέρω νέί τον Πέλα τη σχέτίκα  μέ τίς δίορθω σέίς (αί τία, 

χρονίκο  δία στημα στο οποί ο αναφέ ρονταί, αρχίκέ ς καί δίορθωμέ νές τίμέ ς των έπηρέαζο μένων μέγέθω ν, ανα λυση του 

τρο που προσδίορίσμου  των τίμω ν καί υπολογίσμου  σχέτίκω ν χρέω σέων). Οί δίατα ξέίς που αφορου ν τους λογαρίασμου ς 

κατανα λωσης έφαρμο ζονταί αναλογίκω ς καί στους δίορθωτίκου ς λογαρίασμου ς κατανα λωσης.  

6.8. Συ μφωνα μέ τα ορίζο μένα στην κέί μένη νομοθέσί α, ο Λογαρίασμο ς κατ’ έλα χίστο πέρίέ χέί τίς ακο λουθές αναφορέ ς: α) 

Κατηγορί α τίμολο γησης του Πέλα τη. β) Δίακρίτη  ανα λυση των χρέω σέων Προμη θέίας, Δίανομη ς καί Μέταφορα ς καί των 

έπίμέ ρους χρέω σέων αυτω ν. γ) Δίακρίτη  αναγραφη  της υπηρέσί ας/τέ λους γία κα θέ χρέ ωση, της μέθοδολογί ας 

υπολογίσμου  της, των τίμολογου μένων μέγέθω ν, των μοναδίαί ων τίμω ν χρέ ωσης αυτω ν καί την πέρί οδο 

κατανα λωσης/χρέ ωσης. δ)Ακρίβη  αναφορα  της πέρίοδίκο τητας έ κδοσης του Λογαρίασμου , η τοί ΄΄έ ναντί΄΄ η  

΄΄έκκαθαρίστίκω ν΄΄. έ) Αναφορα  των δίαθέ σίμων τρο πων πληρωμη ς. στ) Στοίχέί α του Προμηθέυτη . ζ) Στοίχέί α του Πέλα τη. 

η) ΗΚΑΣΠ – Μέτρητη . θ) Δίέυ θυνση του Μέτρητη  Κατανα λωσης. ί) Πέρί οδος Κατανα λωσης. ία) Καταληκτίκη  ημέρομηνί α 

έξο φλησης του Λογαρίασμου . ίβ) ανέξο φλητα ποσα  παρέλθο ντων λογαρίασμω ν. ίγ) τυχο ν το κοί υπέρημέρί ας. ίδ) Ποσα  

πίστω σέως. ίέ) Καταναλωθέί σα ποσο τητα φυσίκου  αέρί ου καί καταναλωθέί σα ποσο τητα αντί στοίχης πέρίο δου 

προηγου μένου έ τους. ίστ)ποσο τητα Φυσίκου  Αέρί ου που καταμέτρη θηκέ καί πωλη θηκέ σέ Nm3 καί σέ kWh. ίζ) Ανα λυση 

λοίπω ν χρέω σέων έα ν υφί στανταί. ίη) Συνολίκο  Ποσο  Χρέ ωσης. ίθ) Δίαθέ σίμος τρο πος (-οί) έξο φλησης του λογαρίασμου . 

κα) Κωδίκο ς πληρωμη ς σέ τρα πέζα (Dias Debit) καί κωδίκο  πληρωμη ς στα ΕΛΤΑ.  

6.9. Ο Πέλα της έ χέί την δυνατο τητα να πληροφορηθέί  τα τρέ χοντα τίμολο γία πω λησης Φυσίκου  Αέρί ου κα θέ πέρίο δου ανα  

κατηγορί α κατανα λωσης, έί τέ μέ σω των Γραφέί ων Εξυπηρέ τησης Πέλατω ν, έί τέ μέ σω της ίστοσέλί δας της Εταίρέί ας στην 

ηλέκτρονίκη  δίέυ θυνση www.volterra.gr. Τα τρέ χοντα τίμολο γία πω λησης παραδί δονταί στον Πέλα τη κατα  την υπογραφη  

της Συ μβασης Προμη θέίας.  

7. Τροποποίη σέίς Συ μβασης:

7.1. Ο Προμηθέυτη ς δίατηρέί  το δίκαί ωμα να αναπροσαρμο σέί τους έκα στοτέ ίσχυ οντές γένίκου ς ο ρους τίμολο γησης 

οποτέδη ποτέ καθ’ ο λη τη δία ρκέία ίσχυ ος της παρου σης, κατα  τη δίαδίκασί α που πέρίγρα φέταί στον ο ρο 7.3. Κατ’ έξαί ρέση, 

η ένημέ ρωση σχέτίκα  μέ την τροποποί ηση των Χρέω σέων προμη θέίας δυ ναταί να λαμβα νέί χω ρα μέ τον πρω το 

Λογαρίασμο  Κατανα λωσης που ακολουθέί  την Τροποποί ηση  

7.2. Ρυθμίζο μένές Χρέω σέίς: Γία την τροποποί ηση των Ρυθμίζο μένων Χρέω σέων, ο Προμηθέυτη ς ένημέρω νέί τον Πέλα τη 

σέ έίδίκο  πέδί ο, έφο σον αυτο  έί ναί δυνατο  καί έπαρκέ ς, του πρω του Λογαρίασμου  Κατανα λωσης που ακολουθέί  την 

τροποποί ηση η  μέ έίδίκο  έ ντυπο που δίαβίβα ζέταί μέ αυτο ν.  

7.3. Λοίποί  Όροί. Γία την τροποποί ηση ο ρων της Συ μβασης πλην των Χρέω σέων Προμη θέίας καί των Ρυθμίζο μένων 

Χρέω σέων, ο Προμηθέυτη ς ένημέρω νέί τον Πέλα τη τουλα χίστον έξη ντα (30) ημέ ρές πρίν την έ ναρξη ίσχυ ος της οίκέί ας 

τροποποί ησης, σέ έίδίκο  πέδί ο, έφο σον αυτο  έί ναί δυνατο  καί έπαρκέ ς, του Λογαρίασμου  Κατανα λωσης η  σέ χωρίστο  

έ ντυπο που δίαβίβα ζέταί μέ αυτο ν.  

7.4. Τρο πος ένημέ ρωσης. Αντί  της δί’ υλίκου  έγγρα φου ένημέ ρωσης κατα  τίς ανωτέ ρω παραγρα φους, η ατομίκη  ένημέ ρωση 

δυ ναταί να υλοποίέί ταί μέ έναλλακτίκου ς τρο πους (τηλέφωνίκα , μέ ηλέκτρονίκο  ταχυδρομέί ο, μέ σω συ ντομης 

έίδοποί ησης που πέρίλαμβα νέταί στον Λογαρίασμο  Κατανα λωσης η  αποστέ λλέταί ηλέκτρονίκα  παραπέ μποντας στην 

ίστοσέλί δα του Προμηθέυτη  γία πλη ρη ένημέ ρωση έπί  του πέρίέχομέ νου της τροποποί ησης), έφο σον έ χέί συναίνέ σέί προς 

του το ο Πέλα της.  
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7.5. Ο Πέλα της δυ ναταί να καταγγέί λέί την Συ μβαση κατα  τα ορίζο μένα στο α ρθρο 10 της παρου σας έντο ς τρία ντα (30) 

ημέ ρων απο  την κατα  το α ρθρο 7.6 (Ι) ένημέ ρωση. Παρέ λέυση της προθέσμί ας αυτη ς απρα κτου θέωρέί ταί ως αποδοχη  έκ 

μέ ρους του Πέλα τη της τροποποί ησης των Χρέω σέων Προμη θέίας η /καί των Λοίπω ν Όρων.  

7.6. Ο Πέλα της δυ ναταί να προτέί νέί την τροποποί ηση ο ρων της παρου σας υποβα λλοντας έ γγραφη αί τηση καί τα 

απαίτου μένα κατα  πέρί πτωση δίκαίολογητίκα , στίς ακο λουθές πέρίπτω σέίς: 1. Μέταβολη  στοίχέί ων έγκατα στασης στην 

οποί α αφορα  η παρου σα, σέ πέρί πτωση μέτέγκατα στασης του Πέλα τη, οπο τέ η τροποποί ηση έπέ ρχέταί έντο ς 45 ημέρω ν 

απο  την υποβολη  της α νω αί τησης 2. Μέταβολη  της βασίκη ς η  έίδίκη ς κατηγορί ας Πέλα τη, καθω ς καί έπίλογη  δίαφορέτίκου  

τίμολογί ου απο  τα έκα στοτέ δίαθέ σίμα Τίμολο γία Προμη θέίας του Προμηθέυτη , οπο τέ η τροποποί ηση έπέ ρχέταί έντο ς 30 

ημέρω ν απο  την υποβολη  της αί τησης. 3. Χαρακτηρίσμο ς Πέλα τη ως Ευα λωτου, οπο τέ η τροποποί ηση έπέ ρχέταί έντο ς 30 

ημέρω ν απο  την υποβολη  της αί τησης. Η απο ρρίψη της αί τησης πρέ πέί να έί ναί έ γγραφη, αίτίολογημέ νη, καί να αναφέ ρέί 

την δίαδίκασί α καί τίς πρου ποθέ σέίς μέ τίς οποί ές ο Πέλα της δυ ναταί να ζητη σέί έπανέξέ ταση της αί τηση ς του.  

7.7. Σέ πέρί πτωση οίασδη ποτέ μέταβολη ς της νομοθέσί ας η  έκδο σέως αποφα σέως αρμοδί ων έποπτίκω ν καί ρυθμίστίκω ν 

αρχω ν καί φορέ ων που έπηρέα ζουν καθ’ οίονδη ποτέ τρο πο τη λέίτουργί α της Συμβα σέως, ο Προμηθέυτη ς δυ ναταί να 

προβέί  έίς μονομέρη  τροποποί ηση των ο ρων της Συμβα σέως ου τως ω στέ η τέλέυταί α να πέρίγρα φέί το συ νολο των 

νομίκω ν υποχρέω σέων καί δίκαίωμα των των συμβαλλομέ νων μέρω ν, ο πως αυτα  έκα στοτέ ίσχυ ουν καί να γνωστοποίέί  

έγγρα φως την τροποποί ηση έίς τον Πέλα τη.  

8. Παροχη  Εγγυ ησης:

8.1. Ο Πέλα της υποχρέου ταί να καταβα λέί στον Προμηθέυτη  ως έγγυ ηση γία την έξασφα λίση οφέίλω ν του που απορρέ ουν 

απο  την παρου σα το χρηματίκο  ποσο  που αναφέ ρέταί στην αί τηση. Επίπροσθέ τως σέ πέρί πτωση έξο φλησης των 

λογαρίασμω ν μέ σω πα γίας τραπέζίκη ς έντολη ς η καταβληθέί σα έγγυ ηση θα συμψηφίστέί  στον αμέ σως έπο μένο 

λογαρίασμο  που θα έκδω σέί ο Προμηθέυτη ς. Το ποσο  της έγγυ ησης θα πέρίλαμβα νέταί στον πρω το λογαρίασμο  που θα 

στέί λέί ο Προμηθέυτη ς στον Πέλα τη. Σέ πέρί πτωση μη καταβολη ς του έν λο γω ποσου  της έγγυ ησης, ίσχυ ουν οί δίατα ξέίς 

της παρου σας πέρί  καθυστέ ρησης έξο φλησης.  

8.2. Ο Προμηθέυτη ς δυ ναταί να αναπροσαρμο σέί το ποσο  της έγγυ ησης κατα  την δία ρκέία ίσχυ ος της συ μβασης, έα ν 

δίαπίστωθέί  σημαντίκη  απο κλίση των Λογαρίασμω ν του Πέλα τη σέ σχέ ση μέ το έκτίμω μένο ποσο  που χρησίμοποίη θηκέ 

γία τον καθορίσμο  της έγγυ ησης η  σέ πέρί πτωση έπαναλαμβανο μένης καθυστέ ρησης του Πέλα τη στην έξο φληση των 

Λογαρίασμω ν του. Ο Προμηθέυτη ς υποχρέου ταί να ένημέρω σέί τον Πέλα τη μέ σω του τρέ χοντος Λογαρίασμου  

Κατανα λωσης γία την αναπροσαρμογη  της έγγυ ησης καί να χρέω σέί η  πίστω σέί το ποσο  της δίαφορα ς στον έπο μένο 

Λογαρίασμο , μέ δίακρίτη  χρέ ωση στον Λογαρίασμο .  

8.3. Η έγγυ ηση αποδί δέταί α τοκα στον Πέλα τη μέτα  την λυ ση της Συ μβασης έντο ς ένο ς (1) μηνο ς απο  την έ κδοση του 

τέλίκου  έκκαθαρίστίκου  λογαρίασμου  κατανα λωσης, υπο  τον ο ρο της ανυπαρξί ας οφέίλω ν του Πέλα τη προς τον 

Προμηθέυτη  απο  την Συ μβαση. Σέ πέρί πτωση ληξίπρο θέσμων οφέίλω ν του Πέλα τη, το ποσο  της έγγυ ησης συμψηφί ζέταί 

μέ το ποσο  των ληξίπρο θέσμων οφέίλω ν καί τυχο ν πίστωτίκο  υπο λοίπο κατο πίν του συμψηφίσμου  καταβα λλέταί στον 

Πέλα τη ατο κως το αργο τέρο έντο ς ένο ς (1) μηνο ς απο  την έ κδοση του τέλίκου  έκκαθαρίστίκου  λογαρίασμου  

κατανα λωσης. Κατ’ έξαί ρέση, σέ πέρί πτωση καταγγέλί ας της συ μβασης απο  τον Προμηθέυτη  λο γω μη έξο φλησης 

ληξίπρο θέσμων οφέίλω ν, κατα  τα ορίζο μένα στο α ρθρο 20 παρ. 3 του Κω δίκα Προμη θέίας Φυσίκου  Αέρί ου σέ Πέλα τές, το 

ποσο  της έγγυ ησης καταπί πτέί υπέ ρ του Προμηθέυτη .  

8.4. Γία βίομηχανίκέ ς, βίοτέχνίκέ ς καί έμπορίκέ ς χρη σέίς ο Προμηθέυτη ς δυ ναταί να ζητη σέί απο  τον Πέλα τη ως έγγυ ηση 

έγγυητίκη  έπίστολη , ως έξασφα λίση γία την πληρωμη  τυχο ν μέλλοντίκω ν οφέίλω ν που απορρέ ουν απο  την παροχη  

φυσίκου  αέρί ου καί να αξίω νέί την αναπροσαρμογη  αυτη ς. Η έγγυητίκη  έπίστολη  έκδί δέταί απο  αναγνωρίσμέ νο τραπέζίκο  
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ί δρυμα καί ανανέω νέταί τουλα χίστον έπτα  (7) έργα σίμές ημέ ρές πρίν τη λη ξη της. Παρα λέίψη της έν λο γω υποχρέ ωσης 

συνίστα  λο γο προσωρίνη ς δίακοπη ς της Προμη θέίας φυσίκου  αέρί ου η /καί καταγγέλί ας της Συ μβασης Προμη θέίας.  

9. Καθυστέ ρηση Εξο φλησης:

9.1. Γία κα θέ ληξίπρο θέσμη οφέίλη  του Πέλα τη προς τον Προμηθέυτη , ο τέλέυταί ος δίκαίου ταί να απαίτη σέί απο  τον 

Πέλα τη το κους υπέρημέρί ας, μέ έπίτο κίο ί σο μέ το ανω τατο νο μίμο έπίτο κίο υπέρημέρί ας απο  την έπομέ νη ημέ ρα που η 

οφέίλη  κατέ στη ληξίπρο θέσμη καί απαίτητη  καί έ ως την πλη ρη καί ολοσχέρη  έξο φληση.  

9.2. Εα ν ο Πέλα της καθυστέρη σέί την έξο φληση οίασδη ποτέ έκ της παρου σας οφέίλη ς ο Προμηθέυτη ς αναγρα φέί το ποσο  

της ληξίπρο θέσμης οφέίλη ς στον αμέ σως έπο μένο λογαρίασμο  καί προσθέ τέί το ποσο  αυτο  βέβαρημέ νο μέ το νο μίμο το κο 

υπέρημέρί ας στο συνολίκο  οφέίλο μένο ποσο  του νέ ου λογαρίασμου , που ο Πέλα της οφέί λέί να καταβα λέί έντο ς της 

κανονίκη ς προθέσμί ας έξο φλησης του νέ ου λογαρίασμου . Εα ν παρέ λθέί καί η δέυ τέρη κατα  σέίρα  προθέσμί α έξο φλησης, ο 

Προμηθέυτη ς δυ ναταί να υποβα λέί στον οίκέί ο Δίαχέίρίστη  Δίκτυ ου Δίανομη ς έντολη  δίακοπη ς της παροχη ς αέρί ου λο γω 

ληξίπρο θέσμων οφέίλω ν Η έντολη  αυτη  κοίνοποίέί ταί υποχρέωτίκω ς προς τον Πέλα τη καί δέν έπίφέ ρέί καμί α αλλαγη  στην 

έκπροσω πηση του Πέλα τη καί ο Προμηθέυτη ς δυ ναταί να κίνηθέί  δίκαστίκα  γία την έί σπραξη. Εα ν η ληξίπρο θέσμη οφέίλη  

δέν έξοφληθέί  έντο ς δέ κα (10) ημέρω ν απο  την κοίνοποί ηση στον Πέλα τη της έντολη ς δίακοπη ς της παροχη ς φυσίκου  

αέρί ου, ο Προμηθέυτη ς δυ ναταί να καταγγέί λέί την παρου σα μέ α μέση ίσχυ , υποβα λλοντας στον αρμο δίο δίαχέίρίστη  

δη λωση δίακοπη ς τροφοδοσί ας καί ένημέρω νοντας αντί στοίχα τον Πέλα τη, συ μφωνα μέ το α ρθρο 30 του Κω δίκα 

Δίαχέί ρίσης Δίκτυ ου Δίανομη ς Φυσίκου  Αέρί ου.  

10. Καταγγέλί α της Συ μβασης:

10.1. Ο Πέλα της δυ ναταί οποτέδη ποτέ καί αναί τία να προβέί  σέ Καταγγέλί α της Συ μβασης Προμη θέίας, υποβα λλοντας 

σχέτίκο  Αί τημα Καταγγέλί ας της Συ μβασης γραπτω ς η  ηλέκτρονίκα , τουλα χίστον τρία ντα (30) ημέ ρές πρίν απο  την 

έπίθυμητη  ημέρομηνί α λυ σης της Συ μβαση ς του. Τα αποτέλέ σματα της καταγγέλί ας έπέ ρχονταί μέτα  την παρέ λέυση 

τρία ντα (30) ημέρω ν απο  την κοίνοποί ηση της έν λο γω έίδοποί ησης προς τον Προμηθέυτη . .Σέ συνέ χέία της Καταγγέλί ας 

της Συ μβασης Προμη θέίας ο Προμηθέυτη ς ένημέρω νέί σχέτίκα  τον οίκέί ο Δίαχέίρίστη  του Δίκτυ ου Δίανομη ς καί 

αποστέ λλέί σχέτίκο  αί τημα παυ σης έκπροσω πησης του Μέτρητη  , ω στέ να λα βέί χω ρα η ορίστίκη  καταγραφη  της 

καταναλωθέί σας ποσο τητας φυσίκου  αέρί ου καί ακολου θως η δίακοπη  της τροφοδοσί ας του μέτρητη .  

10.2. Η καταγγέλί α της Συ μβασης απο  τον πέλα τη ουδέμί α συνέ πέία, οίκονομίκη  η  α λλης φυ σέως, έπίφέ ρέί σέ βα ρος του 

Πέλα τη, μέ έξαί ρέση την πέρί πτωση που η Συ μβαση προμη θέίας πέρίλαμβα νέί έίδίκου ς ο ρους σχέτίκα  μέ τον έλα χίστον 

χρο νο ίσχυ ος καί την οφέίλο μένη αποζημί ωση αν η Συ μβαση καταγγέλθέί  απο  τον πέλα τη, η  απο  τον προμηθέυτη  

αποκλέίστίκα  λο γω υπέρημέρί ας του Πέλα τη ως προς την έξο φληση οφέίλω ν του, πρίν την παρέ λέυση του έλα χίστου 

χρο νου. Σέ κα θέ πέρί πτωση, ο προμηθέυτη ς δέν δίκαίου ταί αποζημί ωση, αν η Συ μβαση καταγγέλθέί  απο  τον Πέλα τη έντο ς 

τρία ντα (30) ημέρω ν απο  την έίδοποί ηση του Προμηθέυτη  γία τροποποί ηση ο ρου της Συ μβασης, ακο μη καί αν η έν λο γω 

καταγγέλί α λα βέί χω ρα κατα  τη δία ρκέία του έλα χίστου χρο νου της Συ μβασης.  

10.3. Ο Προμηθέυτη ς δυ ναταί να καταγγέί λέί την Συ μβαση καί να προβέί  στίς προβλέπο μένές ένέ ργέίές προς τον οίκέί ο 

Δίαχέίρίστη  Δίκτυ ου Δίανομη ς γία την παυ ση έκπροσω πησης Μέτρητη / Σημέί ου Παρα δοσης, τον οποί ο έ χέί καταστη σέί 

υπέρη μέρο ως προς την έξο φληση ληξίπρο θέσμων οφέίλω ν. Τα αποτέλέ σματα της έν λο γω καταγγέλί ας έπέ ρχονταί α μέσα. 

10.4. Μέτα  τη δίακοπη  τροφοδοσί ας του μέτρητη  καί τη λυ ση της Συ μβασης, ο Προμηθέυτη ς υποχρέου ταί να έκδω σέί καί 

να αποστέί λέί στον Πέλα τη τέλίκο  έκκαθαρίστίκο  λογαρίασμο , που θα φέ ρέί αυτη  την ονομασί α, έντο ς έ ξί (6) έβδομα δων 

απο  τη λυ ση της παρου σας συ μφωνα μέ τα στοίχέί α που παρέ χέί ο αρμο δίος Δίαχέίρίστη ς. Ως ημέρομηνί α Καταγγέλί ας της 

Συ μβασης Προμη θέίας καί Παυ σης Εκπροσω πησης του Μέτρητη  λαμβα νέταί η ημέρομηνί α καταγραφη ς της έ νδέίξης καί 

δίακοπη ς της τροφοδοσί ας του Μέτρητη / Σημέί ου Παρα δοσης.  
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10.5. Σέ πέρί πτωση παρα βασης ο ρου της παρου σας απο  τον Πέλα τη γία χρονίκο  δία στημα μέγαλυ τέρο των τρία ντα (30) 

ημέρω ν, ο Προμηθέυτη ς δίκαίου ταί να κοίνοποίη σέί ο χληση σέ αυτο ν, έί τέ μέ συστημέ νη έπίστολη  έί τέ μέ οποίοδη ποτέ 

α λλο προ σφορο μέ σο, καί να του θέ σέί προθέσμί α δέ κα (10) ημέρω ν γία την α ρση της παρα βασης καί να τον ένημέρω σέί 

γία τίς συνέ πέίές της μη συμμο ρφωση ς του. Εα ν η προθέσμί α αυτη  παρέ λθέί α πρακτη, ο Προμηθέυτη ς δίκαίου ταί να 

καταγγέί λέί αμέ σως την παρου σα συ μβαση καί να προβέί  στίς απαίτου μένές ένέ ργέίές προς τον αρμο δίο Δίαχέίρίστη  γία 

την παυ ση έκπροσω πησης του μέτρητη  του Πέλα τη. Τα αποτέλέ σματα της έν λο γω καταγγέλί ας έπέ ρχονταί α μέσα.  

10.6. Έκαστος των συμβαλλομέ νων δίκαίου ταί να καταγγέί λέί την παρου σα, μέ α μέση ίσχυ  της καταγγέλί ας, 

κοίνοποίω ντας σχέτίκο  έ γγραφο στον αντίσυμβαλλο μένο, έα ν ο τέλέυταί ος πτωχέυ σέί, τέθέί  υπο  αναγκαστίκη  δίαχέί ρίση, 

υπο  έκκαθα ρίση, έίδίκη  η  α λλη, η  υπαχθέί  σέ οίαδη ποτέ δίαδίκασί α προβλέ πέί ο νο μος γία αφέρέ γγυους η  μέίωμέ νης 

οίκονομίκη ς θέ σης υπο χρέους. Δίέυκρίνί ζέταί ο τί η έ νταξη πέλα τη στην κατηγορί α έυα λωτων πέλατω ν δέν ίδρυ έί λο γο 

καταγγέλί ας.  

10.7. Μέτα  απο  καταγγέλί α της παρου σας, τυχο ν οφέίλέ ς του Πέλα τη έ ναντί του Προμηθέυτη  απο  την Συ μβαση 

καθί στανταί α μέσα ληξίπρο θέσμές καί απαίτητέ ς. Το ί δίο ίσχυ έί καί γία τυχο ν πίστω σέίς προς τον Πέλα τη. Είδίκα  γία την 

πέρί πτωση της έγγυ ησης ίσχυ ουν τα υπο  8.3. ορίζο μένα.  

10.8. Εα ν ο Πέλα της προ κέίταί να αποχωρη σέί απο  τίς Εγκαταστα σέίς καί δέν έπίθυμέί  την τροποποί ηση της παρου σας 

λο γω μέτέγκατα στασης, γνωστοποίέί  το ανωτέ ρω στον Προμηθέυτη  τρία ντα (30) τουλα χίστον ημέ ρές προ της α νω 

αποχω ρησης. Κατο πίν της α νω γνωστοποί ησης ο Πέλα της η  ο Προμηθέυτη ς μέ έξουσίοδο τηση του Πέλα τη, προβαί νέί στίς 

ένέ ργέίές που προβλέ πονταί γία την παυ ση έκπροσω πησης του μέτρητη  καί την δίακοπη  της τροφοδοσί ας σέ φυσίκο  αέ ρίο 

κατα  την έπίθυμητη  ημέρομηνί α αποχω ρησης απο  την έγκατα σταση. Ως ημέρομηνί α παυ σης έκπροσω πησης θέωρέί ταί η 

ημέρομηνί α καταγραφη ς της κατανα λωσης απο  το Δίαχέίρίστη . Εα ν ο Πέλα της δέν γνωστοποίη σέί την αποχω ρηση  του η  

δέν την γνωστοποίη σέί έμπρο θέσμα, η συ μβαση προμη θέίας έξακολουθέί  να ίσχυ έί έ ως την παυ ση της έκπροσω πησης του 

Μέτρητη / Σημέί ο Παρα δοσης.  

10.9. Οί α νω έίδοποίη σέίς έκ μέ ρους του Προμηθέυτη  πραγματοποίου νταί μέ μέ σο τέ τοίο ω στέ να προκυ πτέί η βέβαί α 

ημέρομηνί α αποστολη ς τους. 10.10. Κατο πίν της λυ σης της συ μβασης, ο Προμηθέυτη ς υποχρέου ταί να έκδω σέί καί να 

αποστέί λέί στον Πέλα τη τέλίκο  έκκαθαρίστίκο  λογαρίασμο , που θα φέ ρέί αυτη  την ονομασί α, έντο ς έ ξί (6) έβδομα δων απο  

τη λυ ση της παρου σας συ μφωνα μέ τα στοίχέί α που παρέ χέί ο αρμο δίος Δίαχέίρίστη ς. 10.11. Ο Πέλα της παραμέ νέί 

υπέυ θυνος γία την κατανα λωση φυσίκου  αέρί ου, καθω ς καί γία ο σα προβλέ πονταί στη κέί μένη νομοθέσί α, ακο μα καί στην 

πέρί πτωση κατα  την οποί α, αν καί προέ βη σέ Αί τηση Καταγγέλί ας της Συ μβασης Προμη θέίας, δέν έί ναί έφίκτη  η 

πραγματοποί ηση των απαραί τητων ένέργέίω ν έκ μέ ρους του Δίαχέίρίστη  (οίκέί α ΕΔΑ), λο γω υπαίτίο τητα ς του.  

11. Αλλαγη  Προμηθέυτη :

11.1. Ο Πέλα της δυ ναταί να αλλα ξέί Προμηθέυτη  κατο πίν έ γγραφης καταγγέλί ας της Συ μβασης κατα  τα ορίζο μένα στο 

α ρθρο 10καί το α ρθρο 42 του Κω δίκα Προμη θέίας Φυσίκου  Αέρί ου σέ Πέλα τές, έί τέ απο  τον Πέλα τη έί τέ απο  τον νέ ο 

Προμηθέυτη  μέ έ γγραφη έξουσίοδο τηση του Πέλα τη. Η καταγγέλί α αυτη  αποστέ λλέταί στον παλαίο  Προμηθέυτη  μέ 

συστημέ νη έπίστολη .  

11.2. Τα έ ννομα αποτέλέ σματα αυτη ς έπέ ρχονταί την προηγου μένη της ημέ ρας έ ναρξης ίσχυ ος της δη λωσης 

έκπροσω πησης Μέτρητη / Σημέί ου Παρα δοσης, ο πως καθορί ζέταί απο  τον οίκέί ο Δίαχέίρίστη  Δίκτυ ου Δίανομη ς.  

11.3. Ο Πέλα της δέν δυ ναταί να προβέί  σέ καταγγέλί α της Συ μβασης προμη θέίας γία την α σκηση του δίκαίω ματος Αλλαγη ς 

Προμηθέυτη  καί, αν προβέί , η καταγγέλί α δέν παρα γέί έ ννομα αποτέλέ σματα αν (α) δέν έ χέί προηγουμέ νως έξοφλη σέί 

ολοσχέρω ς τίς τυχο ν ληξίπρο θέσμές οφέίλέ ς του, η  (β) δέν έ χέί προηγουμέ νως προβέί  σέ δίακανονίσμο  των ληξίπρο θέσμων 

οφέίλω ν του προς τον παλαίο  Προμηθέυτη  του, η  (γ) ο νέ ος Προμηθέυτη ς δέν έ χέί αναδέχθέί  την ληξίπρο θέσμη οφέίλη  του 

Πέλα τη.  
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11.4. Ο Πέλα της παρέ χέί δία της παρου σας την συγκατα θέση  του γία την παροχη  πληροφορίω ν σέ τρί τους Προμηθέυτέ ς 

σχέτίκα  μέ την υ παρξη ληξίπρο θέσμων οφέίλω ν η  τυχο ν έντολω ν Καταγγέλί ας συ μβασης η  αίτη ματος παυ σης 

έκπροσω πησης του Μέτρητη / Σημέί ου Παρα δοσης λο γω ληξίπρο θέσμων οφέίλω ν γία χρονίκο  δία στημα που δέν 

υπέρβαί νέί τους δω δέκα (12) τέλέυταί ους μη νές στο πλαί σίο έπέξέργασί ας αί τησης του Πέλα τη γία αλλαγη  Προμηθέυτη .  

12. Συμψηφίσμο ς:

Κα θέ συμβαλλο μένο μέ ρος δίκαίου ταί να προβέί  σέ συμψηφίσμο  των χρηματίκω ν υποχρέω σέω ν του μέ τίς χρηματίκέ ς 

απαίτη σέίς που έ χέί κατα  του αντίσυμβαλλομέ νου απο  την Συ μβαση, έφο σον οί προς συμψηφίσμο  απαίτη σέίς έί ναί 

ληξίπρο θέσμές καί δέν αμφίσβητου νταί.  

13. Ευα λωτος Πέλα της:

Σέ πέρί πτωση κατα  την οποί α ο Πέλα της ένταχθέί  στην κατηγορί α Ευα λωτων Πέλατω ν, σέ σχέ ση μέ τα αναφέρο μένα στο 

παρο ν α ρθρο ζητη ματα, ίσχυ ουν κατ’ απο κλίση των στην παρου σα αναφέρομέ νων ο ρων τα έξη ς:  

13.1. Η προθέσμί α έξο φλησης του Λογαρίασμου  έί ναί σαρα ντα (40) ημέ ρές απο  την ημέρομηνί α αποστολη ς του 

Λογαρίασμου .  

13.2. Στην πέρί πτωση που ο Πέλα της παραβία ζέί ο ρους της Συ μβασης γία δία στημα μέγαλυ τέρο των τρία ντα (30) ημέρω ν, 

η προθέσμί α γία α ρση της παραβί ασης που τα σσέί ο Προμηθέυτη ς έί ναί σαρα ντα (40) ημέ ρές.  

13.3. Γία το δία στημα απο  1η Νοέμβρί ου έ ως 31η Μαρτί ου ο Προμηθέυτη ς δέν δυ ναταί να υποβα λέί έντολη  

απένέργοποί ησης μέτρητη  λο γω ληξίπρο θέσμων οφέίλω ν η  να καταγγέί λέί την συ μβαση βα σέί του α ρθρ. 39 παρ. 6 του 

Κω δίκα Προμη θέίας Φυσίκου  Αέρί ου  

13.4. Σέ πέρί πτωση που ο Ευα λωτος Πέλα της χρη ζέί μηχανίκη ς υποστη ρίξης η  έ χέί αναπηρί α σέ ποσοστο  α νω του 67%, ο 

Προμηθέυτη ς δυ ναταί να καταγγέί λέί τη συ μβαση σέ πέρί πτωση υπέρημέρί ας του Πέλα τη ως προς την έξο φληση έ ξί (6) 

δίαδοχίκω ν λογαρίασμω ν καί έφο σον έ χέί αποστέί λέί στον Πέλα τη έπίστολη  γία την δυνατο τητα δίακανονίσμου  των 

οφέίλω ν του καί γία την προ θέση  του να καταγγέί λέί την συ μβαση, τα σσοντας προθέσμί α έί κοσί (20) ημέρω ν, η οποί α 

παρη λθέ α πρακτη.  

14. Εμπίστέυτίκο τητα – Εχέμυ θέία:

14.1. Τα συμβαλλο μένα μέ ρη υποχρέου νταί να τηρου ν έχέμυ θέία ως προς τίς πληροφορί ές καί έ γγραφα που έ χουν 

έμπίστέυτίκο  χαρακτη ρα που κοίνοποίη θηκαν γία την κατα ρτίση καί υπογραφη  της παρου σας, μέ την έπίφυ λαξη του 

α ρθρου 7 παρ. 3 του Κω δίκα Προμη θέίας Φυσίκου  Αέρί ου, καθω ς καί έξαίρουμέ νων των πληροφορίω ν καί έγγρα φων που 

έ χουν δημοσίοποίηθέί , καθω ς καί έκέί νων που απαίτέί ταί να δημοσίοποίηθου ν στίς αρμο δίές αρχέ ς καί να λαμβα νουν ο λα 

τα απαραί τητα τέχνίκα  καί οργανωτίκα  μέ τρα προκέίμέ νου να προστατέυ ουν τίς έν λο γω έμπίστέυτίκέ ς πληροφορί ές απο  

τυχο ν απω λέία, κλοπη , αλλοί ωση, κοίνοποί ηση σέ τρί τα, μη νομίμοποίου μένα προ σωπα, η  α λλης φυ σέως αθέ μίτη η  

παρα νομη έπέξέργασί α τους. Κα θέ έ να απο  τα συμβαλλο μένα μέ ρη έυθυ νέταί γία την τη ρηση των έν λο γω υποχρέω σέων 

το σο απο  τα μέ λη του προσωπίκου  του ο σο καί απο  τυχο ν χρησίμοποίου μένους έκ μέ ρους του υπέργολα βους, τους οποί ους 

υποχρέου ταί να δέσμέυ έί έγγρα φως μέ ο ρους ανα λογους αυτω ν της παρου σας δία ταξης  

14.2. Τα ορίζο μένα υπο  14.1. δέν πέρίορί ζουν ου τέ καταργου ν το δίκαί ωμα του συμβαλλο μένου μέ ρους να χρησίμοποίη σέί, 

γνωστοποίη σέί η  αποκαλυ ψέί τίς α νω πληροφορί ές καί έ γγραφα, σέ υπαλλη λους, προστηθέ ντές, συνέργα τές του μέ σκοπο  

την έκτέ λέση της παρου σας η  κατο πίν νομί μου αίτη ματος αρμο δίας αρχη ς η  έφο σον έ χέί δοθέί  η δη συναί νέση απο  τον 

Πέλα τη.  

14.3. Η υποχρέ ωση έμπίστέυτίκο τητας βαρυ νέί τα συμβαλλο μένα μέ ρη καί μέτα  τη λυ ση της παρου σας συ μβασης.  
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15. Εκχω ρηση:

Απαγορέυ έταί η έκχω ρηση οποίωνδη ποτέ δίκαίωμα των η  υποχρέω σέων που απορρέ ουν απο  την παρου σα χωρί ς την 

προηγου μένη έ γγραφη συναί νέση των μέρω ν.  

16. Εφαρμοστέ ο Δί καίο – Επί λυση Δίαφορω ν:

16.1. Η παρου σα συ μβαση δίέ πέταί, έκτέλέί ταί καί έρμηνέυ έταί συ μφωνα μέ το έλληνίκο  δί καίο. Αρμο δία δίκαστη ρία γία 

την έπί λυση τυχο ν δίαφορω ν ορί ζονταί τα δίκαστη ρία των Αθηνω ν.  

16.2. Γία κα θέ δίαφορα  η  δίαφωνί α που τυχο ν προκυ ψέί κατα  την έκτέ λέση της παρου σας, τα μέ ρη θα καταβα λλουν κα θέ 

προσπα θέία γία φίλίκη  δίέυθέ τηση της δίαφορα ς η  δίαφωνί ας. Γία κα θέ δίαφωνί α μέταξυ  Πέλα τη καί Προμηθέυτη  ο 

Πέλα της μπορέί  να απέυθυνθέί  στον Συνη γορο του Καταναλωτη  η  σέ κα θέ α λλο αρμο δίο ο ργανο που λέίτουργέί  ως 

έξωδίκαστίκο  ο ργανο συναίνέτίκη ς έπί λυσης καταναλωτίκω ν δίαφορω ν. Είδίκο τέρα σέ πέρί πτωση δίαφωνί ας ως προς το 

ποσο  του λογαρίασμου  κατανα λωσης, η έξη ς δίαδίκασί α αποτέλέί  πρου πο θέση προσφυγη ς σέ έ νδίκα βοηθη ματα η  

έξωδίκαστίκη  συναίνέτίκη  δίαδίκασί α: Ο Πέλα της οφέί λέί να υποβα λέί τέκμηρίωμέ νές αντίρρη σέίς έγγρα φως προς τον 

Προμηθέυτη  του, πρίν την λη ξη της προθέσμί ας έξο φλησης του έπο μένου λογαρίασμου  κατανα λωσης που έ πέταί του 

λογαρίασμου  που αμφίσβητέί ταί. Η α πρακτη παρέ λέυση της ανωτέ ρω προθέσμί ας αμφίσβη τησης έκ μέ ρους του Πέλα τη 

καθίστα  το οφέίλο μένο ποσο  του λογαρίασμου  ορίστίκο , αναγνωρίσμέ νο καί μη έπίδέχο μένο πέραίτέ ρω αμφίσβη τησης. Ο 

Προμηθέυτη ς έντο ς δέ κα (10) έργα σίμων ημέρω ν απο  την λη ψη των αντίρρη σέων αποφαί νέταί τέκμηρίωμέ να, 

ορίστίκοποίέί  τα ποσα  καί κοίνοποίέί  τέλίκη  κατα σταση πληρωμω ν καί ίστορίκο  δέδομέ νων κατανα λωσης, θέ τοντας 

προθέσμί α έξο φλησης δέ κα (10) έργασί μων ημέρω ν. Ο Πέλα της καταβα λέί το ποσο  της τέλίκη ς κατα στασης πληρωμω ν 

έντο ς της αναγραφο μένης προθέσμί ας, έφο σον συμφωνέί , α λλως η έπί λυση της δίαφορα ς δυ ναταί να γί νέί έξωδί κως 

ένω πίον των αρμοδί ων οργα νων η  μέ προσφυγη  σέ έ νδίκα βοηθη ματα.  

17. Κοίνοποίη σέίς:

Κα θέ δη λωση, έίδοποί ηση, αί τηση, κοίνοποί ηση καί έν γέ νέί έ γγραφο που έ χέί σχέ ση μέ την παρου σα συ μβαση θα 

κοίνοποίέί ταί στη δίέυ θυνση των συμβαλλομέ νων που αναφέ ρέταί στην Αί τηση η  σέ δίέυθυ νσέίς που τυχο ν θα 

γνωστοποίηθου ν έγγρα φως στο μέ λλον. Σέ αυτη ν την πέρί πτωση θέωρέί ταί ως δίέυ θυνση του συμβαλλομέ νου η τέλέυταί α 

δηλωθέί σα κατα  τα α νω καί νο μίμα κοίνοποίέί ταί σέ αυτη ν οίοδη ποτέ έ γγραφο που σχέτί ζέταί μέ την παρου σα, 

παρα γοντας τα κατα  νο μο καί την παρου σα αποτέλέ σματα. Ο Πέλα της έ χέί υποχρέ ωση να ένημέρω νέί τον Προμηθέυτη  

σχέτίκα  μέ τη μέταβολη  των στοίχέί ων έπίκοίνωνί ας του.  

18. Λοίπέ ς Δίατα ξέίς:

18.1. Ακυρο τητα, ακυρωσί α η  μη δυνατο τητα έφαρμογη ς τμη ματος της συμβα σέως δέν έπηρέα ζέί το κυ ρος η  την 

έκτέλέστο τητα του υπολοί που μέ ρους της.  

18.2. Η μη α σκηση η  καθυστέ ρηση α σκησης οποίουδη ποτέ δίκαίω ματος απο  την παρου σα συ μβαση η  τίς σχέτίκέ ς μέ αυτη  

δίατα ξέίς νο μων δέν μπορέί  σέ καμία  πέρί πτωση να έρμηνέυθέί  ως παραί τηση απο  αυτο . Οποίαδη ποτέ παραί τηση απο  

οποίαδη ποτέ δία ταξη της παρου σας δέν θα θέωρέί ταί ο τί αποτέλέί  παραί τηση απο  α λλη δία ταξη (παρο μοία η  μη) ου τέ η 

παραί τηση αυτη  θα θέωρέί ταί ο τί έ χέί έπαναλαμβανο μένη ίσχυ , έκτο ς αν δηλω θηκέ έγγρα φως το αντί θέτο.  

18.3. Όπου ανωτέ ρω ορί ζέταί προθέσμί α σέ ημέ ρές χωρί ς έίδίκο τέρο προσδίορίσμο , ως ημέ ρές νοου νταί οί ημέρολογίακέ ς. 

18.4. Οί παρο ντές γένίκοί  ο ροί, τα παραρτη ματα (στα οποί α πέρίλαμβα νέταί το συμφωνηθέ ν τίμολο γίο προμη θέίας) καί η 

αί τηση προμη θέίας αποτέλου ν ένίαί ο ο λο, ο λοί δέ οί ο ροί αυτω ν έί ναί ουσίω δέίς. Οί ο ροί που πέρίλαμβα νονταί στην Αί τηση 

λογί ζονταί ως έίδίκοί  ο ροί της παρου σας. Σέ πέρί πτωση αντίφατίκω ν δίατα ξέων μέταξυ  γένίκω ν καί έίδίκω ν ο ρων, 

υπέρίσχυ ουν οί έίδίκοί .  
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19. Προσωπίκα  Δέδομέ να (GDPR):

19.1. Ο Πέλα της αποδέ χέταί καί συμφωνέί  ο τί ο Προμηθέυτη ς ένέργω ν ως Υπέυ θυνος Επέξέργασί ας δίκαίου ταί να 

προβαί νέί σέ νο μίμη έπέξέργασί α των δέδομέ νων προσωπίκου  χαρακτη ρα που έ χέί συλλέ ξέί κατα  την υποβολη  της 

παρου σας αί τησης καί κατα  τη δία ρκέία της αίτου μένης συ μβασης (η «Συ μβαση») καί τηρέί  αρχέί ο προσωπίκω ν 

δέδομέ νων συ μφωνα μέ τον Γένίκο  Κανονίσμο  Προστασί ας Προσωπίκω ν Δέδομέ νων (ΕΕ) 2016/679 (GDPR) (έφέξη ς ο 

«Γένίκο ς Κανονίσμο ς») καί την έν γέ νέί έκα στοτέ ίσχυ ουσα νομοθέσί α.  

19.2. Εί δη προσωπίκω ν δέδομέ νων που αποτέλου ν αντίκέί μένο έπέξέργασί ας: (α) Στοίχέί α ταυτο τητας καί έπίκοίνωνί ας, 

ο πως ονοματέπω νυμο, ΑΦΜ, ΔΟΥ, δίέυ θυνση, αρίθμο ς τηλέφω νου, αρίθμο ς κίνητου  τηλέφω νου, αρίθμο ς Fax, δίέυ θυνση 

ηλέκτρονίκου  ταχυδρομέί ου που μας παρέ χέτέ έσέί ς γία την ταυτοποί ηση  σας καί την έπίκοίνωνί α μας μέ έσα ς, στοίχέί α 

υπαγωγη ς σέ έίδίκη  κατηγορί α πέλα τη απο  τους αρμο δίους δίαχέίρίστέ ς (π.χ. έυα λωτος πέλα της η  δίκαίου χος κοίνωνίκου  

οίκίακου  τίμολογί ου) καθω ς καί τα σχέτίκα  δίκαίολογητίκα , αντί γραφα συμβα σέων συ νδέσης μέ τους αντί στοίχους 

δίαχέίρίστέ ς, βέβαί ωση έ ναρξης έργασίω ν στην Εφορί α (σέ πέρί πτωση συ μβασης προμη θέίας γία έπαγγέλματίκη  χρη ση) 

(β) στοίχέί α του μέτρητη  της έγκατα στασης γία την οποί α έ χέί η  προ κέίταί να συναφθέί  συ μβαση προμη θέίας, αποδέίκτίκο  

νο μίμης χρη σης της έγκατα στασης (π.χ. μίσθωτη ρίο, τί τλος ίδίοκτησί ας), η  λογαρίασμοί  προηγου μένου προμηθέυτη , 

δέδομέ να κατανα λωσης που λαμβα νονταί απο  τους πέλα τές η /καί τους αρμο δίους δίαχέίρίστέ ς γία ταυτοποί ηση καί 

έπαλη θέυση, αρίθμοί  τραπέζίκω ν λογαρίασμω ν που οί πέλα τές μας γνωστοποίου ν, στοίχέί α συναλλαγω ν καί έκτέ λέσης 

πληρωμω ν που πραγματοποίου νταί στο πλαί σίο της συμβατίκη ς μας σχέ σης, στοίχέί α που αφορου ν στην έπίκοίνωνί α των 

δυνητίκω ν η  υφίστα μένων πέλατω ν μέ το Τμη μα Εξυπηρέ τησης Πέλατω ν του Προμηθέυτη  (συμπέρίλαμβανομέ νων 

αίτημα των, παραπο νων κ.λπ.).  

19.3. Σκοποί  Επέξέργασί ας: (α) δίαχέί ρίση συμβατίκη ς σχέ σης (λέίτουργίκη  καί μηχανογραφίκη  έξυπηρέ τηση, έκτέ λέση, 

υποστη ρίξη καί παρακολου θηση της Συ μβασης καί έκπλη ρωση των συμβατίκω ν υποχρέω σέων των Μέρω ν κ.λπ.) καί (β) 

δίασφα λίση της συμμο ρφωσης της Volterra μέ τίς έκ του νο μου υποχρέω σέίς της (φορολογίκέ ς, ασφαλίστίκέ ς, λογίστίκέ ς, 

κ.λπ.), καθω ς καί την δίασφα λίση των υπέ ρτέρων έ ννομων συμφέρο ντων της ο πως η δίαβί βαση δέδομέ νων σέ δίκηγορίκέ ς 

έταίρέί ές γία υποστη ρίξη η  αντί κρουση νομίκω ν αξίω σέων απο  τη Συ μβαση η  αρμο δίές αρχέ ς. Στο πλαί σίο καί γία το σκοπο  

δίένέ ργέίας ένέργέίακω ν αναλυ σέων καί δίαστρωμα τωσης αγορα ς, η Volterra ένδέ χέταί να καταρτί ζέί ένέργέίακα  προφί λ, 

μέ στο χο τη βέ λτίστη ανταπο κρίση στίς ανα γκές των πέλατω ν της η /καί την παροχη  συμβουλω ν έξοίκονο μησης ένέ ργέίας. 

19.4. Νομίκέ ς βα σέίς έπέξέργασί ας: Εκτο ς αν ορί ζέταί δίαφορέτίκα  κατα  τη συλλογη  των δέδομέ νων, η νομίκη  βα ση γία 

την έπέξέργασί α τους έί ναί μί α έκ των ακο λουθων: (α) η έπέξέργασί α έί ναί απαραί τητη γία την έκτέ λέση της συμβατίκη ς 

σχέ σης (Άρθρο 6.1.β του Γένίκου  Κανονίσμου ), (β) έ χέί δοθέί  η ρητη  συγκατα θέση  του προσω που (Άρθρο 6.1.α του Γένίκου  

Κανονίσμου ), (γ) Η έπέξέργασί α έί ναί απαραί τητη γία τη συμμο ρφωση μέ έ ννομη υποχρέ ωση της Volterra η  γία τους 

σκοπου ς των έ ννομων συμφέρο ντων που έπίδίω κέί η Volterra (Άρθρο 6.1.γ του Γένίκου  Κανονίσμου ).  

19.5. Χρο νος τη ρησης: Τα δέδομέ να που αποτέλου ν αντίκέί μένο έπέξέργασί ας στο πλαί σίο της Συ μβασης τηρου νταί γία 

χρονίκο  δία στημα 20 έτω ν μέτα  τη λη ξη η  τη λυ ση της Συ μβασης γία λο γους υποστη ρίξης η  αντί κρουσης νομίκω ν αξίω σέων 

απο  τη Συ μβαση (ανω τατος χρο νος παραγραφη ς αξίω σέων).  

19.6. Δίκαίω ματα Υποκέίμέ νου των δέδομέ νων: Ο Πέλα της ως Υποκέί μένο των δέδομέ νων έ χέί δίκαί ωμα προ σβασης στα 

δέδομέ να του που αποτέλου ν αντίκέί μένο έπέξέργασί ας καθω ς καί δίκαί ωμα δίο ρθωσης, δίαγραφη ς, πέρίορίσμου  της 

έπέξέργασί ας, φορητο τητας καί έναντί ωσης στην έπέξέργασί α, υπο  τίς πρου ποθέ σέίς που προβλέ πονταί στο Κέφα λαίο ΙΙΙ 

του ΓΚΠΔ. Εφο σον μέτα  την α σκηση των δίκαίωμα των του θέωρέί  ο τί δέν έ χέί ίκανοποίηθέί , ο Πέλα της έ χέί τη δυνατο τητα 

να προσφυ γέί στην Αρχη  Προστασί ας Δέδομέ νων Προσωπίκου  Χαρακτη ρα γία κα θέ ζη τημα που σχέτί ζέταί μέ την 

έπέξέργασί α των προσωπίκω ν του δέδομέ νων στο πλαί σίο της Συ μβασης. 
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Παρακάτω ακολουθεί ο αναλυτικός τιμοκατάλογος του ειδικού προγράμματος της Volterra, ο οποίος αφορά 
επαγγελματικούς πελάτες Αυτόνομης Θέρμανσης .

ΕΙΔΟΣ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ

ΧΡΕΩΣΗ 
ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ  

ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΕΡΙΟΥ 
(€/KWh)

ΠΑΓΙΟ 
(€/ΜΗΝΑ)

ΕΜΠΟΡΙΚΟ 1,03 x TTF + 0,008 0
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ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ | Ειδικό Επαγγελματικό Πρόγραμμα

Ειδικοί Όροι:

1. Ο παρών τιμοκατάλογος συνοδεύεται από την Αίτηση & τους Γενικούς Όρους Προμήθειας Φυσικού Αερίου και αποτελούν τη συνολική συμφωνία για την παροχή

Φυσικού Αερίου της Βασικής Κατηγορίας Οικιακών και Επαγγελματικών Καταναλωτών Αυτόνομης Θέρμανσης.

2. Η Αναλογική Χρέωση Προμήθειας Φυσικού Αερίου κάθε μήνα ισούται με το προθεσμιακό προϊόν του TTF (Title Transfer Facility)* του μηνός αναφοράς.

3. Οι Ρυθμιζόμενες Χρεώσεις περιλαμβάνουν: α) Χρεώσεις Μεταφοράς οι οποίες υπολογίζονται σύμφωνα με τον Κανονισμό Τιμολόγησης Βασικών Δραστηριοτήτων του

ΕΣΦΑ (ΦΕΚ B’ 3720/20.10.2017) και την Έγκριση Τιμολογίου Χρήσης του ΕΣΦΑ (ΦΕΚ Β’ 3513/01.11.2016), β) Χρεώσεις Διανομής οι οποίες υπολογίζονται σύμφωνα με

τις αποφάσεις της ΡΑΕ 345/2016 για την Αττική, 346/2016 και 347/2016 (ΦΕΚ Β’ 3067/26.09.2016) για Θεσσαλονίκη & Θεσσαλία και 348/2016 για την Υπόλοιπη

Ελλάδα όπως αυτές εκάστοτε τροποποιούνται και ισχύουν, γ) Ειδικό Φόρο Κατανάλωσης (Ε.Φ.Κ.) όπως ορίζεται στον Ν.3986/2011& Ν.4389/2016, δ) Ειδικό Τέλος

Δ.Ε.Τ.Ε. που ορίζεται ίσο με 0,5% επί του συνόλου των χρεώσεων, των φόρων δυναμικότητας και του ΕΦΚ σύμφωνα με τους Ν.2093/1992 & Ν.2960/2001 και ε) ΦΠΑ

6% (ήτοι Χρέωση Προμήθειας, Μεταφοράς, Διανομής, ΕΦΚ και Τέλος Ασφάλειας Εφοδιασμού).

4. Η περιοδικότητα έκδοσης λογαριασμών καθορίζεται από την περιοδικότητα καταμέτρησης από τον αρμόδιο Διαχειριστή της κατηγορίας πελατών στην οποία ανήκει

ο Πελάτης.

5. Η διάρκεια ισχύος των παραπάνω χρεώσεων ορίζεται σε 12 μήνες και τίθεται σε ισχύ από την ημερομηνία υπογραφής.

*TTF: Το TTF είναι το εικονικό σημείο συναλλαγών Τitle Transfer Facility ή Ταμείο Μεταφοράς Τίτλων της Ολλανδίας, που χρησιμοποιείται ως αγορά αναφοράς φυσικού 
αερίου σε ευρωπαϊκό επίπεδο και εμπορεύεται σε €/kWh. Οι τιμές των προθεσμιακών προϊόντων φυσικού αερίου (παραγώγων) που εμπορεύονται στο TTF, αποτελούν τη 
βάση τιμολόγησης του κόστους προμήθειας φυσικού αερίου στην Ελληνική χονδρεμπορική αγορά. 

Δηλώνω ότι αποδέχομαι τα αναφερόμενα στον παρόντα τιμοκατάλογο. 
(*κωδικός πακέτου : ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΣ_FORWARD _12Μ)

Volterra ΑΕ
Παραγωγή, Εμπορία και 

Προμήθεια Ενέργειας

2130 88 3000

www.volterra.gr

Αρτε�μιδος 8 Παρα� δεισος 
Αμαρουσι�ου, 15125 Ελλάδα

Ειδικός Επαγγελματικός Τιμοκατάλογος 
Φυσικού Αερίου

Ημερομηνία Υπογραφής:

ΔΙΑΡΚΕΙΑ 
ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΥ

(ΜΗΝΕΣ)
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ΕΝΤΥΠΟ ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΗΣ ΕΚΠΡΟΣΩΠΗΣΗΣ 
ΠΕΛΑΤΗ (ΝΟΜΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΟΥ) 

Προς: τον εκάστοτε Διαχειριστή Δικτύου Φυσικού Αερίου 

Ο/Η κάτωθί υπογράφων ………………………………………………………………….…………., μέ ΑΔΤ ………...................………. υπό την 

ίδίότητά μου να έκπροσωπώ νόμίμα την έταίρέία μέ την έπωνυμία …………….........................………………………….., που έδρέύέί 

……………........................……., οδός……….....................………, ΤΚ………...........….., ΑΦΜ…….................…………., Δ.Ο.Υ.………….................……. 

(έφέξής: «ΠΕΛΑΤΗΣ»), 

Εξουσίοδοτώ, την έταίρέία μέ την έπωνυμία «VOLTERRA A.E. ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ & ΕΜΠΟΡΙΑΣ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ» που έδρέύέί στο Παρα� δεισο Αμαρουσι�ου, έπί της οδού Αρτε�μιδος 8, μέ ΑΦΜ 998808439 Δ.Ο.Υ ΦΑΕ ΑΘΗΝΩΝ, 

ΑΡ. ΜΑΕ: 62909/01ΑΤ/Β/07/177, ΑΦ.30244 όπως υποβάλλέί στο όνομα καί γία λογαρίασμό μου κάθέ απαραίτητο 

έγγραφο προς τον έκάστοτέ Δίαχέίρίστή Δίκτύου Φυσίκού Αέρίου καί ακολούθως προβέί σέ κάθέ απαραίτητη ένέργέία 

που προβλέπέταί από την ίσχύουσα νομοθέσία προκέίμένου να μέ έκπροσωπέί ένώπίον του έκάστοτέ Δίαχέίρίστή 

Δίκτύου Φυσίκού Αέρίου γία κάθέ θέμα που ορίζέταί στην ίσχύουσα νομοθέσία καί να καταχωρηθέί στο μητρώο του 

έκάστοτέ Δίαχέίρίστή Δίκτύου Φυσίκού Αέρίου ως προμηθέυτής καί έκπρόσωπος του μέτρητή της έγκατάστασης, της 

οποίας έίμαί νόμίμος χρήστης, μέ τα στοίχέία που πέρίγράφονταί κατωτέρω: 

Στοιχεία Παροχής Πελάτη 

Δίέύθυνση Εγκατάστασης Παροχής Αέρίου: 

Αρίθμός Μέτρητή: 

Ηλέκτρονίκός Κωδίκός Αναγνώρίσης Σημέίου Παράδοσης (ΗΚΑΣΠ): 

Ημερομηνία Υπογραφή - Σφραγίδα 

   ……………………………………………    …………………………………………… 
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